S8 Frasmus +

= e
RELATORIO

TRANSVERSAL MODEL
FOR MIGRANTS

2018-1-FR0O1-KA202-048007

%)
I—
Z
<
a4
O
>
a4
O
L
1
L
A
O
>
-
<
%)
a4
L]
>
%)
Z
<
'
I—

Transversal Model for Migrants

i
&®

&/
®\ | Center for Social A “

o i S
< -':’:: 4 Innovah On MIE,Eg,,':',!,FT Business Foundation for Education Solidaridad Sin Fronteras Bah




. e
1 Transversai Modei
’ - for Migrants

INDICE

1. T aTu oo LU Tor- o RSP 3

2. REIGEOIIO 1.ttt ettt s et e s ettt esab e e e b bt e e sabe e s bt e e s bt e e sabe e e e hbeeeaabeeeehbeeebbeesneeens 5
2.1. Breve resenha sobre a situacdo atual e tendéncias migratdrias nos paises envolvidos no projecto,
com foco nos fluxos de imigrantes, estatisticas oficiais (quando disponiveis), educacdo, emprego,
inclusdo em diferentes atividades formais e ndo-formais nos campos da educagao e formagao .......... 5
2.2. Legislacdo: breve visdo geral do enquadramento legal vigente a nivel nacional, em termos de
processos reconhecimento de qualificacdes adquiridas nos paises de origem ou em outros paises,

bem como no campo da oferta educativa e formativa para imigrantes .........cccecvvveveeviiieeececieee e, 12

2.3. Politicas e Praticas: visdo de conjunto acerca das iniciativas e/ou programas implementados nos

(S =R o =L o111 PSR 16
3. Desafios enfrentados pelos imigrantes e necessidades formativas dos profissionais que trabalham com
LT F {1 ] (=PRI 21
4, ConcluSOES € RECOMENUACOES ...uvvvvreeeeeeeieiiiiiriiteeeeeeeeeeieitrrrreeeeeeeeeestbabareeeeaeeeeesssssasaeeeeeeessessssssrsseees 29
S]] o Lo =d = | - PSP UPRROE 31

Transversal Model for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, financiado com o apoio da Comissao Europeia. O
presente relatério reflete apenas as opinides do autor, a Comissdo nao pode ser responsabilizada por qualquer uso 2
que possa ser feito das informacdes nele contidas.



for Migrants

.rf’-\l Transversai Model Erasmus_l_

1.

INTRODUCAO

Este relatdrio foi elaborado no ambito do projecto Transversal Model for Migrants (No. 2018-1-FR01-
KA202-048007), financiado pela Comissdo Europeia, ao abrigo do Programa Eramus+, Parcerias
Estratégicas no campo do Ensino e Formacdo Profissional. Tendo a duracdo de dois anos, o projecto
decorre entre setembro de 2018 a agosto de 2020.

A equipa do projecto Transversal Model for Migrants inclui sete organizacGes de sete paises:

>

YV V YV VYV V

>

ITG Conseil, Franga;

IASIS, Grécia;

Center for Social Innovation, Chipre;
Mindshift Talent Advisory, Portugal;
Business Foundation for Education, Bulgaria;
Solidaridad Sin Fronteras, Espanha;

Bahcesehir Universitesi Foundation, Turquia.

O projecto visa:

» Lutar contra as fortes desigualdades econdmicas e sociais que se verificam na Unido Europeia,

entre trabalhadores Europeus e trabalhadores imigrantes, os quais, em regra tém trabalhos
menos compensadores, saldrios mais baixos e menores oportunidades de ascencdo no
mercado de trabalho (mobilidade transversal);

Considerando a insuficiéncia das respostas neste campo, concorrer para alterar este estado
de coisas;

Finalmente, suprir a escassez de ferramentas destinadas a apoiar assistentes sociais, coaches,
educadores e formadores profissionais no seu trabalho com imigrantes, nomeadamente em
termos de competéncias transversais.

Os grupos-alvo do projecto sao:

» Profissionais no campo da Educacgdo e Formacado, Coaches e Assistentes Sociais;

» Os proéprios imigrantes, que sdo também os beneficiarios finais do projecto.

Para atingir tais objectivos, a equipa do projecto ird criar um modelo e ferramentas inovadoras a fim
de desenvolver e aperfeigoar as competéncias transversais dos imigrantes, particularmente:

» A capacidade de entendimento de um problema ou contexto (informacdo, pensamento critico,

etc.), incluindo aspectos culturais e diferencgas sociais;

» O processo de tomada de decisdo, o sentido de responsabilidade e a capacidade de lideranca;

» A cooperagdao, mormente tendo em conta novas formas de negdcio (tais como o trabalho a

distancia e em rede/colaborativo, etc.);

Transversal Model for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, financiado com o apoio da Comissao Europeia. O
presente relatério reflete apenas as opinides do autor, a Comissdo nao pode ser responsabilizada por qualquer uso 3
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» Aresiliéncia e a promogdo de estratégias de suporte no seio da empresa ou do grupo;

> A criatividade;

» A agilidade, o espirito de iniciativa e mobilidade no trabalho.

Os esforcos conjugados da equipa do projeto cumprem
o propdsito de capacitar os profissionais a introduzirem
melhorias em actividades previamente testadas, a
fim de apoiarem os imigrantes, quer em situacdo de
vulnerabilidade no contexto do mercado de trabalho,
qguer de exclusdo econdmica e social. Especificamente,
promover-se-3o a adopc¢ao de praticas inovadoras em
termos de aquisicao e desenvolvimento de competéncias
transversais, incentivar-se-do0 a criatividade e a
inovagdo, bem como o acesso aberto a novos materiais,
ferramentas de suporte e metodologias formativas.

Para que a implementacdo do projecto seja bem-sucedida, é fundamental mapear a situacdo vigente

entrevistas.

nos diversos paises parceiros em termos de integracdo de imigrantes no mercado de trabalho.
Paralelamente, é indispensavel analisar as lacunas no campo dos conhecimentos e das competéncias
dos profissionais que trabalham com imigrantes — assistentes sociais, formadores, psicélogos, etc. -, de
modo a criar ferramentas e metodologias ajustadas a realidade.

Foi este espirito que norteou a execucdo do presente relatério, empiricamente sustentado em recolha
documental e em pesquisa de campo levada a cabo, quer junto de profissionais que trabalham
com imigrantes quer dos préprios imigrantes, através de entrevistas conduzidas em todos os paises
envolvidos no projecto. Para esse efeito, os parceiros seleccionaram uma amostra de cinco profissionais
gue trabalham com imigrantes e de cinco imigrantes em cada pais, perfazendo um total de setenta

Transversal Model for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, financiado com o apoio da Comissao Europeia. O
presente relatério reflete apenas as opinides do autor, a Comissdo nao pode ser responsabilizada por qualquer uso 4
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2. RELATORIO

O presente Relatodrio foi elaborado com base em pesquisa levada a cabo em Franga, Grécia, Chipre,
Portugal, Bulgaria, Espanha e Turquia. O Relatério visa fornecer informacdo acerca da situacdo vigente
nos paises parceiros em termos de:

» Situacdo dos imigrantes e tendéncias no campo da educacdo, formagdo e emprego;
» Enquadramento legal vigente e seu impacto na integragdo dos imigrantes;

» Politicas e praticas a nivel nacional;
>

Identificagcdo das necessidades de formacao dos profissionais que trabalham com imigrantes.

2.1. Breve resenha sobre a situa¢ao atual e tendéncias migratdrias nos paises envolvidos no projecto,
com foco nos fluxos de imigrantes, estatisticas oficiais (quando disponiveis), educagao, emprego,
inclusao em diferentes atividades formais e ndo-formais nos campos da educacdo e formagao

Os paises envolvidos no projeto foram selecionados de modo a fornecer uma imagem diversificada
relativamente a integracdao dos imigrantes na Europa. A equipa do projeto é coordenada pelo ITG,
organizacdo que representa Franca, um pais com uma longa histéria de acolhimento e integracdo de
imigrantes. O consércio inclui paises como Portugal e Espanha que atrairam nomeadamente imigrantes
falantes das suas linguas, o que supostamente seria elemento facilitador do processo de integragao.
E ainda outros, tais como a Grécia, o Chipre e a Turquia, que, devido a sua localizacdo geografica,
actualmente sdo alvo de significativa pressao migratdria. Por outro lado, embora haja tendéncia para
o aumento do afluxo de imigrantes na Bulgdria, este pais, um dos mais pobres no seio da UE, ndo é
um destino atraente para os imigrantes, mas antes perspetivado como ponto de partida para outros
paises, nos quais o padrao de vida é mais elevado. Embora a Bulgaria ndo esteja ainda esteja exposta
a forte pressao migratdria, é importante referir também que durante os ultimos anos as dificuldades
em gerir um maior afluxo de imigrantes se tornaram patentes e que sdo necessarias medidas urgentes.

Apesar das diferengas, encontramos similaridades entre todos os paises quando exploramos a
situacdo dos imigrantes no campo do emprego e das oportunidades desenvolvimento de carreira. O
perfil do emprego dos imigrantes mostra que eles sao mais representativos em grupos profissionais
ndo especializados, o que nado reflete exatamente as suas qualificacdes. As suas oportunidades no
mercado de trabalho sdo reguladas por enquadramentos legais determinados e o reconhecimento
das suas competéncias e qualificagdes anteriores implica procedimentos que podem ser onerosos
em termos de tempo e de recursos financeiros, entre outros fatores importantes. A escassez de
aconselhamento profissional e de apoio eficaz aos imigrantes foram também destacados em todos os
relatdrios nacionais elaborados pelos parceiros.

Para grande parte dosimigrantes, entre os fatores que dificultam a sua integracdao constam os obstaculos
linguisticos, a discriminagdo social e laboral, as diferengas culturais, a obtencdao de documentacao
administrativa legal, a atitude negativa da populacdo local, as diferencas religiosas e os discursos
mediaticos negativos.

InformacGes especificas sobre os paises envolvidos nas atividades do projeto sdo apresentadas abaixo:
Transversal Model for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, financiado com o apoio da Comissao Europeia. O
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» Franga

Em Franca, as estatisticas oficiais sobre imigrantes baseiam-se na nacionalidade da populacao
residente: em 2018, de uma populacdo global de 65,9 milhdes, 6 milhdes eram imigrantes (3,6 milhdes
nascidos na Franca e 2,4 fora do pais).

Franca é um pais que tradicionalmente
acolhe imigrantes. Durante muito
tempo, registou-se um afluxo de
imigrantes oriundos das ex-coldnias
do Império Francés, especialmente da
Africa Subsariana, do Magrebe e da
Asia (Indochina). Durante a década
de 1920, apds a | Guerra Mundial,
sucessivas vagas de trabalhadores
imigrantes vieram destes territdrios
para reconstruir o pais. Na década de
1930, no contexto da Grande Depressao
e do advento de regimes ditatoriais (por
exemplo, em Itdlia e Espanha, ou durante a Guerra Civil de Espanha), o fluxo migratério em direcgdo
a Francga tornou-se especialmente intenso, especialmente em paises como Poldnia, Italia, Espanha e
Portugal. Essa tendéncia manteve-se apds a Il Guerra Mundial e Franca continuou a ser um destino
apetecivel para a maioria dos imigrantes europeus. Depois de 1975, a proporc¢do de iimigrantes da
Unido Europeia caiu de forma constante, registando-se novas vagas migratérias quer do Magrebe quer
da Africa Subsariana.

Desde 1974, o afluxo de trabalhadores imigrantes diminuiu drasticamente devido a ocorréncia de
sucessivas crises econdmicas. No entanto, ndo cessou completamente. Desde 1991, com excecdo
dos anos de 1994 a 1997, registaram-se em cerca de 80 000 entradas anuais. De acordo com o
Departamento de Populacdo e Migracdo do Ministério do Emprego, Coesdo Social e Habitacao francés,
entre 2001 e 2004, registaram-se 107 550, 124 800, 136 400 e 140 100 entradas permanentes de
estrangeiros, respectivamente. Estes nimeros ndo consideram as entradas de natureza temporaria,
tais como, estudantes, estadias de curta duracdo, ou requerentes de asilo - mais de 120 000 pessoas
em 2004. Os numeros sdo discutiveis, porém os quantitativos apurados traduzem uma tendéncia para
a o crescimento das entradas e contradizem a imagem de uma Fran¢a com as fronteiras encerradas. O
contraste entre aretdrica e a realidade concorre para explicar aimagem negativa relativa ao tratamento
abusivo e ilegal de que sdo alvo muitos imigrantes.

Para efeitos de gestdao dos fluxos migratdrios, os iimigrantes sdo agora selecionados individualmente
com base nas suas qualificagdes, competéncias e mérito, bem como para corresponder as necessidades
especificas de Franga. Podendo permanecer em Franga porque integram categorias objetivas definidas
por lei, os conjuges de franceses ou familiares sdo autorizados a solicitar a reunificacdo familiar. Além
disso, noinicio de 2014, o governo anunciou sua inten¢do de impulsionar aimigracao de investigadores,
informaticos, empresarios e empreendedores para Franca.

Quase um décimo da populagdo francesa é composta por iimigrantes (8,8%). De 2004 a 2017, uma
média de 200 000 imigrantes entrou em Franca anualmente.

Quase metade dos novos iimigrantes em Franca s3ao europeus. Ao contrario da crenc¢a popular, os
africanos ndo representam o maior grupo de novos iimigrantes em Franga. De acordo com o instituto
nacional de estatistica francés (INSEE), os iimigrantes oriundos do continente africano representaram

Transversal Model for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, financiado com o apoio da Comissao Europeia. O
presente relatério reflete apenas as opinides do autor, a Comissdo nao pode ser responsabilizada por qualquer uso 6
que possa ser feito das informacdes nele contidas.
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apenas 30% dos recém-chegados, enquanto os europeus representaram 46%. A maior comunidade
imigrante em Franca vem de Portugal: em 2017, 8% desta populagdo migrante tinha nascido em
Franca, enquanto que os origindrios das ex-col6nias francesas, Marrocos e Argélia, eram apenas 7%
cada. Britanicos e espanhdis, 5% cada, bem como italianos e alemades, 4% cada; comunidades que
constituem os maiores grupos de imigrantes em solo francés.

Em 2009, os europeus atingidos pela crise comegaram a chegar em massa a Franca. Ja os origindrios
do Oriente Médio, depois de 2015. Em 2009, registaram-se 88 820 novas chegadas, em 2012, 105
830, e, em 2015, 120 580. Mais do que qualquer outro continente, foram os paises europeus que
contribuiram para o crescimento acentuado do afluxo de iimigrantes.

Em termos de emprego e em comparag¢do com os franceses:

- Os imigrantes ocupam sobretudo profissdes ndo qualificadas, o que n3o reflete as suas qualificacbes.
A sua remunerag¢do media é globalmente mais baixa e a taxa de desemprego mais elevada (20% a 25%
em 2018) do que a dos franceses (9% em 2018).

- Sectorialmente, os iimigrantes estdo mais representados na Educagdo, Saude e Servigos Sociais (14%
do total dos imigrantes activos, 410 000 individuos), na administracdo e outros servicos (13%, 390 000
individuos), hotelaria e restauragao (13%, 390 000 individuos). Aos iimigrantes é vedado o trabalho na
administracdo publica, bem como em actividades (publicas ou privadas), tais como medicina e direito.

> Grécia

Nos ultimos 20 anos, a Grécia transformou-se num pais multicultural. Ndo existem estatisticas
detalhadas relativas a populacdo total de refugiados e grupos imigrantes no pais. Segundo Hellenic
Migration Policy Institute, o nimero de estrangeiros corresponde a cerca de 10% da populagao total
grega (dados recolhidos pela Organizacdo Nacional de Estatistica em 2011). De acordo com o censo,
52,7% dos estrangeiros que vivem na Grécia tem cidadania albanesa, 8,3% bulgara, 3,7% paquistanesa
e 3% georgiana (ESYE, 2011).

Durante os ultimos anos, a Grécia foi um dos paises da Europa que mais iimigrantes acolheu, e apesar
dos financiamentos das UE, mais de 50.000 refugiados continuam a viver em condi¢des inadequadas,
sem acesso a servicos de saude e de educacdo.

O acesso a educacdo é uma das maiores lacunas em termos de resposta humanitaria aos fluxos de
imigrantes dos ultimos anos. A oferta de formacdo profissional para formadores é particularmente
escassanasareasdainterculturalidade, das politicas dealteridade, bem nocampodos principiostedricos
e das praticas de educacdo intercultural. A implementacao AT~ -V T
de medidas politicas relativas no campo da educacdo e da ' |
formacdo de professores a fim de desenvolver as competéncias
dos profissionais desta drea, bem como para corresponder as
necessidades dos imigrantes, tem sido bastante limitada na
Grécia.

» Cyprus

Atualmente, a populacdo estrangeira residente no Chipre é a
segunda maior depois do Luxemburgo, em termos percentuais
no quadro da UE. Os residentes estrangeiros no Chipre
representam 15,7% da populacdo. Nos ultimos 30 anos, a

Transversal Model for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, financiado com o apoio da Comissao Europeia. O
presente relatério reflete apenas as opinides do autor, a Comissdo nao pode ser responsabilizada por qualquer uso 7
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imigracdo no pais aumentou dramaticamente: em 2017, registaram-se 21.306 novas chegadas de
iimigrantes de longo prazo, em comparagdo com apenas 246 em 1981. Com excec¢do dos anos 2012-
2015, periodo em que a economia cipriota atravessou uma recessao profunda, o saldo migratdrio
liquido foi positivo. De acordo com um estudo realizado em 2013 pela UNICEF, a maioria dos nascidos
no estrangeiro que residem no Chipre sdo origindrios do Reino Unido, Grécia, Gedrgia, Russia e Sri
Lanka.

Apesar da sua proximidade com a Siria, o Chipre responde favoravelmente a um nimero relativamente
baixo de pedidos asilo e possui um pequeno numero de refugiados. Em 2017, registaram-se 4.582
pedidos de asilo, dos quais apenas 142 foram diferidos. Os refugiados sdo originarios da Siria, India,
Vietnam, Bangladesh, Egito, Paquistdo, Sri Lanka, Somalia, Camardes e Filipinas. Todavia, cerca de 6
em 10 pedidos de asilo sdo rejeitados.

O Ministério de Educacdo e Cultura do Chipre estd aimplementar programas de aprendizem intensiva da
lingua grega para criancas estrangeiras, com o intuito de facilitar a sua integracdo no sistema educativo
publico, assim como isenta de avaliacdo criangas imigrantes ndo fluentes em grego, nomeadamente
em matérias como o grego moderno, o grego antigo, os estudos religiosos e a lingua francesa.

Além disso, o governo cipriota tem também realizado cursos de formacao profissional para mao-de-
obra especializada, em setores como a canalizacdo, a electrdnica e reparacao de automdéveis, mas
estes sdo sobretudo ministrados em grego, o que constitui uma barreira para os imigrantes. Algumas
ONG e municipios locais oferecem EFP em lingua inglesa, mas ndo havendo uma politica nacional para
a integracdo de imigrantes, o nimero destes programas é escasso.

Os imigrantes no Chipre, especialmente os que sdo originarios de paises ndo pertencentes a UE,
apresentam baixos niveis de desemprego em termos absolutos. Em 2017, 3 324 nacionais de paises
terceiros (NPT) estavam em situacdo de desemprego, em comparacao com 5 476 cidad3os da UE e
de 38 366 cipriotas. Os principais sectores nos quais 0s nacionais de paises terceiros e os cidaddos da
EU tém representacdo no Chipre sdo: o trabalho doméstico, a agricultura, a construcao, o comércio
grossista, os servicos alimentares, a administracdo e os servicos financeiros.

» Portugal

Em Portugal, as estatisticas oficiais sobre imigrantes baseiam-se na nacionalidade da populacdo
residente, ainda que tal ndo represente exactamente a comunidade migrante. Dado ndo serem
incluidos os iimigrantes detentores nacionalidade portuguesa e os filhos de iimigrantes que herdam a
nacionalidade de seus pais.

Feita esta ressalva, em 2017, mais de 400 000 estrangeiros residiam em Portugal, o que representa um
aumento de 6% em relacdo a 2016. Esta tendéncia contrasta com a queda ocorrida entre 2010-2015,
anos de crise econbmica, nos quais o pais perdeu atratividade. Em 2017, o nimero de recém-chegados
aumentou 30,9% (61 413), principalmente devido ao aumento de cidaddos da Unido Europeia que
vivem em Portugal.

Atualmente a maiorcomunidadeimigrante é a brasileira, emborarecentemente as comunidadesitaliana
e francesa tenham apresentado maior crescimento. Note-se que, mais de um tergo dos franceses e um
quinto dos italianos sdo reformados e que 17% dos italianos sdo originarios do Brasil (descendentes
de italianos). Na verdade, esse perfil (reformados) apresenta tendéncia para crescer entre os recém-
chegados do Brasil. Por outro lado, o nimero de estudantes também tem vido a aumentar nos ultimos
anos, nomeadamente individuos oriundos do Brasil, Cabo Verde e Angola. E, desde 2012, as mulheres
representam mais de 50% desse grupo.

Transversal Model for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, financiado com o apoio da Comissao Europeia. O
presente relatério reflete apenas as opinides do autor, a Comissdo nao pode ser responsabilizada por qualquer uso 8
que possa ser feito das informacdes nele contidas.
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Em termos de emprego, comparativamente aos portugueses, os iimigrantes estao sobre-representados
em grupos profissionais ndo qualificados, fato que nado reflete exatamente as suas qualificacdes. Por
outro lado, a sua remuneracdo média é globalmente inferior. E, embora a taxa de desemprego seja
mais elevada entre os iimigrantes, tem vindo a diminuir nos uUltimos anos.

» Bulgaria

A Bulgaria tem sido severamente afectada pela emigracao, por conseguinte tem focalizado a gestao
dos impactos gerados pela saida dos seus nacionais, em termos econdmicos, sociais e demograficos.
Comparativamente, a imigracao com destino a Bulgaria tem apresentado quantitativos baixos.

Antes de 1989, a Bulgaria ndo estava totalmente isolada e havia uma politica governamental de longo
prazo para oferecer educacdo superior a estudantes e adultos oriundos de paises em desenvolvimento
de matriz socialista. Além disso, durante a década de oitenta, a escassez de mao-de-obra no setor da
construcdo estimulou o afluxo de imigrantes de origem vietnamita, o que deu origem a Unica vaga de
trabalhadores imigrantes para a Bulgaria. Devido a sua situacdo geografica, a Bulgaria sempre foi um
pais de transito, especialmente para os iimigrantes do préximo Oriente e Africa do Sul, situacdo que
se mantém na atualidade.

A partir de 2007, ano em a Bulgaria se tornou
membro da UE, registou-se um aumento do
nimero de estrangeiros que pretendem residir
na Bulgdria e adquirir cidadania bulgara. O seu
objectivo consiste, uma vez mais, sobretudo em
usar a Bulgaria como pais de transito em direc¢ao
a Europa Ocidental.

A 1 de janeiro de 2017, 64 074 estrangeiros
nacionais de paises terceiros (ndo pertencentes
a UE) residiam na Bulgdria, representando pouco
menos de 1% da populacdo total. A maioria dos
imigrantes possui autorizacdes para efeitos de
trabalho, de estudo e de reagrupamento familiar. Os trés paises terceiros com maior representatividade
sdo a Russia (20 938), a Siria (11 484) e a Turquia (10 662). O niumero de sirios na Bulgaria aumentou
de 792 em 2013 para 11 484 em 2017 devido a crise migratéria europeia.

Ainda em 2017, 3 056 estrangeiros adquiriram cidadania bulgara. Mas ndo estdo disponiveis dados
agregados relativos a cidadaos bulgaros com ascedentes origindrios de paises estrangeiros.

A Agéncia Estatal para os Refugiados fornece informacdo sobre os 5 principais paises de origem dos
requerentes de asilo na Bulgaria: Afeganistdo, Siria, Iraque, Paquistdo; a quinta posi¢cdo é ocupada por
apatridas.

Segundo o Eurostat (estatisticas migratdrias e sobre populagdo migrante), a Bulgdria é um dos 6 paises
europeus em que, em 2017, o nimero de eimigrantes ultrapassa o numero de iimigrantes.

De acordo com a ONU, tendo atualmente uma populag¢ao de cerca de 7 milhdes, a populacdao da
Bulgdria devera diminuir para 5,4 milhdes, em 2050, e para 3,9 milhdes, até o final do século. Assim,
este pais enfrenta desafios significativos e tém sido discutidas estratégicas para atrair imigrantes, a
fim de preencher lacunas no mercado de trabalho. No entanto, devido as condi¢Ges econdémicas, a

Transversal Model for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, financiado com o apoio da Comissao Europeia. O
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escassez de servicos e de medidas de integracdo eficazes, predomina ainda a tendéncia para a Bulgaria
ser perspectivada como um pais de transito para imigrantes que aspiram a outros destinos com
melhores padroes de vida.

Os desafios demograficos e a posicdo geografica do pais fazem da integracdo dos imigrantes um
tema quente, que tem sido foco de significativa atencdo politica. A questdo é muito delicada, pois
a Bulgdria é um dos paises mais pobres da EU e isso limita as suas possibilidades para lidar com um
numero crescente de imigrantes, devido a escassez de recursos financeiros, de infra-estruturas e de
profissionais com a formagao necessdria para trabalharem com imigrantes.

Em regra, na Bulgaria os iimigrantes tendem a possuir um nivel académico elevado, pois os estudantes
gue vém para o pais tendem permanecer ai apds terminarem a sua formagdo. A comunidade chinesa
é, todavia, composta por individuos que, ndo sendo analfabetos, sdo menos diferenciados do ponto
de vista académico. Sendo que a maioria dos imigrantes origindrios da China se dedica ao comércio e
a restauracao.

Por seu turno, os imigrantes de origem africana que residem na Bulgaria ha ja muitos anos sdo
altamente qualificados (engenheiros, médicos, cientistas). Este perfil contrasta, porém, com o dos
seus congéneres que recentemente afluiram a Bulgaria, cujos niveis académicos sdo mais baixos.

J4 a maioria dos individuos provenientes de paises drabes possui um nivel académico elevado e, entre
outras actividades ecénomicas, dedicam-se sobretudo ao comércio.

O afluxo de imigrantes provenientes de paises vizinhos - Tdrquia, Maceddnia do Norte, Moldavia,
Ucrania e Bielorrussia — € motivado por questdes politicas e econdmicas. Neste quadro, uma vez mais
a Bulgaria é encarada como um pais de transito, isto é, enquanto ponto de partida para a Europa
Ocidental.

» Espanha

A Espanha é o quinto pais mais populoso da UE, com uma populagdo oficial de 46 659 302 pessoas,
4 572 055 sao estrangeiros (quase 10% da populagdo total). Os dados recolhidos pelo registo do
Instituto Nacional de Estatistica espanhol (INE, janeiro de 2018) ndo consideram os iimigrantes que ja
adquiriram a nacionalidade espanhola, nem aqueles que se encontram em situacdo irregular ou ilegal
no pais.

Historicamente, a Espanha é um pais de emigracdo. Porém, nas ultimas duas décadas este pais
recebeu um grande numero de iimigrantes de varias origens, o que gerou mudancas demograficas e
econdmicas significativas dando origem a uma socieddae mais diversificada.

De acordo com o Ministério do Trabalho, Migracdes e Seguranca Social espanhol, em outubro de 2018,
existiam 1 962 752 trabalhadores imigrantes inscritos no sistema de seguranca social. Destes, 1 102
359 sdao homens imigrantes e 860 382 mulheres imigrantes. O nimero de imigrantes provenientes do
Espaco Econdmico Europeu e da Suica é 816 826, os restante sdo de paises terceiros: Marrocos (243
508), China (103 796), Equador (71 857), Colombia (62 296), Bolivia (49 252).

No tocante ao emprego, a taxa de desemprego entre os nacionais é de 23,7%, enquanto que para
os imigrantes se situa nos 36,6%. E importante notar, no entanto, que o trabalho informal ocupa um
numero significativo de imigrantes, devido a sua situacdo irregular ou ilegal e a dificuldade de obter
uma autorizacao de trabalho na Espanha.
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Apopulacaoimigrantetendeaconcentrar-
se em regidbes  economicamente
desenvolvidas, onde a procura de
mao-de-obra é mais intensa - Madrid,
Catalunha, Andaluzia, Valéncia e Murcia.
Por outro lado, os cidaddos da UE tendem
a instalar-se sobretudo em Valéncia,
Andaluzia, Catalunha, Baleares e Canarias,
principalmente devido ao clima ameno.

Em termos académicos e de qualificacdes,
o perfil dos imigrantes em Espanha é
bastante diversificado. Os imigrantes provenientes da América Latina sdo em regra mais qualificados e
possuem niveis mais elevados de educagdo formal do que os imigrantes de origem africana ou asiatica.
Além disso, os imigrantes da América Latina falam espanhol, o que constitui uma vantagem em termos
de inclusdo social e laboral. De acordo com o National Immigrant Survey (ENI), a maioria da populagcdo
migrante em Espanha possui um nivel médio-alto de educagao, uma em cada duas pessoas completou
o ensino médio (primeiro e segundo ciclos) e 20% detém um diploma universitario.

No entanto, empregadores e opinido publica perspetivam predominanentemente a populagdao migrante
em Espanha como uma fonte de recrutamento de mao-de-obra ndo qualificada e ndo especializada.
Ademais, uma das primeiras barreiras que os imigrantes enfrentam consiste na validacdo e no
reconhecimento da sua educacao formal. O processo e dispendioso e demorado, pois os imigrantes
devem fornecer traducdes dos documentos oficiais, emitidos pelas autoridades competentes de cada
pais (caso ndao tenham sido originalmente redigidos em espanhol). O processo de acreditacdo, da
competéncia do Ministério da Educac¢do espanhol, pode durar mais de 2 anos e custa cerca de 200 €.
O seu resultado pode ser negativo e, em muitos casos, os imigrantes sdo instados a obter formacao
adicional, ou o seu grau académico nao ser semelhante ao do seu pais de origem.

» Turquia

Os imigrantes encontram-se disseminados por toda a Turquia, mas cerca de metade reside em Istambul,
sendo que as cidades de Ancara e de Antalya sdao também atrativas para os iimigrantes. Residem
na Turquia 853 274 imigrantes detentores de autorizacdo de residéncia. A esmagadora maoria dos
imigrantes provém do Iraque, Siria e Azerbaijdo. Além disso, encontram-se no pais 125 138 estudantes
universitarios estrangeiros origindrios de todo o mundo.

Ocorrem dois padrdes migratérios em direccdao a Turquia: a imigracdo positiva, que consiste na
migracdo voluntaria e legal, para efeitos de estudo, de trabalho; a migracdo forcada, provocada por
conflitos armados e inseguranga nos paises contiguos. Boa parte dos iimigrantes sirios tipificam o
segundo caso. Desde de 2011, foram cerca de 3 550 000 os imigrantes sirios que afluiram a Turquia
devido a situacdo de guerra; 230 000 vivem em tendas ou em contentores e, cerca de 3 320 000
habitam diferentes centros urbanos (Tas & Ozcan, 2018).

Nos ultimos 4 anos as migracdes forcadas aumentaram dramaticamente, por conseguinte, é crucial
perceber quais sdao as necessidades destes imigrantes e criar programas para os apoiar, pois tais
individuos encontram-se numa situacdo complexa e delicada em termos fisioldgicos, psicoldgicos,
socio-econdmicos e culturais. No entanto, a TUrquia ndo tem grande experiéncia na gestdo destes
problemas. Por outro lado, o afluxo de sirios que procuram escapar a guerra civil foi encarado como
sendo temporario, pelo que ndo foram desenhadas nem implementas politicas e programas para lidar
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com esta situacdo. Nos ultimos 2-3 anos, porém, as autoridades turcas comegaram a percber que os
imigrantes sirios ndo vao regressao ao seu pais de origem, devido a guerra (Polat, 2017).

2.2. Legislagao: breve visao geral do enquadramento legal vigente a nivel nacional, em termos de
processos reconhecimento de qualificagdes adquiridas nos paises de origem ou em outros paises,
bem como no campo da oferta educativa e formativa para imigrantes

» Franga

Em Franca, existe uma estrutura de acolhimento dos imigrantes, em parte focado na validacdo da
educacdo formal dos imigrantes. No campo da aprendizagem informal para imigrantes, ja existe algum
grau reconhecimento, mas este processo precisa ser melhorado, devendo ganhar sistematicidade e
ser alargado.

O enquadramento juridico nacional francés baseia-se em alguns programas nacionais, designadamente
no Contrat d’accueil et d’intégration / ‘Contrato de boas-vindas e integra¢do’ (que visa aspectos
linguisticos e de obtencdo de cidadania, informacgdes sobre como lidar com os servicos publicos, escola
e seguro social, servicos de saude, etc.).

A nivel académico, atualmente existem alguns programas que visam o reconhecimento de aptidGes e
competéncias de imigrantes:

- Na dependéncia de varios ministérios, os Programas ENIC e NARIC fornecem informagbes sobre
o reconhecimento de diplomas obtidos no estrangeiro, acerca da transferéncia de créditos (ECTS).
Programas que, desde janeiro de 2008, podem também emitir certificados de habilitacdo obtidos em
pais estrangeiro.

- O Diretorio Nacional de Certificacdo Profissional oferece um guia de correspondéncia entre as
aptiddes e diplomas de todos os trabalhadores e o sistema nacional de certificacao francés, basedo no
Quadro Europeu de Qualificacdes (QEQ).

- Para outros trabalhadores imigrantes, que ndo detém diploma académico, o enquadramento é
menos sistematico. Porém, algumas ferramentas e programas sao crescentemente uitlizados pelos
empregadores (publicos e privados), a fim de reconhecerem as aptiddes e experiéncia profissional
prévias dos imigrantes:

- As competéncias linguisticas: destaca-se a utilizacdo do sistema internacional de avaliacdo (de Al
a C). E também o DILF (Dipléme Initial de Langue Francaise) criado em 2006. Este ultimo, desde
2007, reconhecido pelo Departamento de Imigracdo e Integracdo francés (OFIl ex. ANAEM), como
instrumento valido para avaliar o dominio da lingua AC N

francesa, depois de concluido o curso que integra \ N
o contrato de acolhimento e integracdo (CAl) de |
estrangeiros recém-chegados legalmente ao pais.

- A experiéncia profissional prévia: em Franca,
sistema de Acreditacdo da Experiéncia de trabalho
previamente (Validation de l'expérience acquise),
permite a validacdo de qualificagdes adquiridas
com experiéncia de trabalho, e estd aberto a todos
os trabalhadores, incluindo os imigrantes.
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> Grécia

Face a mudanca e a diversidade decorrentes da pressdo migratéria, a sociedade grega tem sido
chamada a (re)formular politicas para gerir tais transformacdes. O setor da educacdo é uma das
areas mais sensiveis politicamente, devido ao seu papel determinante na formacao da identidade, na
coesdo e consciéncia nacionais. A educacdo é igualmente estruturante em termos socio-econémicos,
porquanto determinante para o acesso ao mercado de trabalho, bem como para o desenvolvimento
pessoal e econdmico. Embora a Grécia tenha envidado esfor¢os para melhorar os servicos educativos
prestados aos imigrantes, a escassez de servicos é ainda patente.

Uma outra drea critica no enquadramento juridico grego sobre migracGes consiste no ndo
reconhecimento das qualificagdes dos imigrantes na Grécia. E por isso que, por exemplo, um migrante
formado em medicina, ndo vé a sua formacgdo académica reconhecida na Grécia.

» Chipre

No Chipre, as qualificacbes obtidas no ensino superior sdo reconhecidas pelo Conselho de
Reconhecimento de Qualificagcdes Superiores KYSATS, estabelecido em 1996. Para que um grau ou
diploma académico obtido numa universidade privada no Chipre ou no estrangeiro seja reconhecido,
este é avaliado comparativamente em relacdo aos seus congéneres emitidos por universidades
publicas cipriotas.

Tipologias de reconhecimento:

- Equivaléncia: casos em que a duracdo do programa, os objetivos de aprendizagem, o sistema de
avaliacdo dos alunos, bem como os procedimentos de ensino e de aprendizagem satisfazem as
exigéncias das universidades publicas cipriotas.

- Equivaléncia e correspondéncia: se além do reconhecimento de equivaléncias, o programa estudos
incluir pelo menos dois tercos das matérias leccionadas, incluindo disciplinas obrigatdrias, da
instituicdo/curso de referéncia para a avaliagdo.

Note-se, contudo, que os processos acima mencionados tém uma duracdo aproximada de 6 meses e
custam cerca de 120 euros, por cada titulo reconhecido.

Legislacdo vigente em matéria de reconhecimento de qualificacdes profissionais:
- Leis relativas a livre circulagdo de pessoas
- [Lei 121 (1) / 2003] — Il Sistema Geral para o Reconhecimento de Qualificagbes - (somente em grego)

- Sistema Geral de Reconhecimento de Qualificagdes Profissionais, Lei n.2 179 (I)/ 2002 e o Sistema
Geral de Reconhecimento de Qualificagdes Profissionais (somente em grego)

- Il Sistema de Reconhecimento de Qualifica¢des, lei outorgada em 2004 - (somente em grego)
- [Lei 31 (1) / 2008] - Lei do Reconhecimento de QualificagBes Profissionais (somente em grego)

- [P.I. 87/2007] — Lei de Combate e Proteccdo das Pessoas Vitimas de Trafico e de Exploragdo, 2007
(somente em grego)

No caso, das profissbes que sao objecto de regulamentacdo especifica — medicina, arquitectura,
advocacia, etc. — os interessados devem entrar em contato com o Departamento de Trabalho do
Ministério do Trabalho e da Seguranca Social.
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» Portugal
Em Portugal, sdo dois os modos de obter o reconhecimento de qualificagdes obtidas no estrangeiro:

- Académico: o processo através do qual qualificacdes académicas obtidas no estrangeiro sdo
comparadas com as suas congéneres em Portugal;

- Profissional: o processo através do qual uma autoridade competente conceder autorizacdo para o
exercicio de determinada profissdo ou atividade profissional regulamentada.

Em termos de reconhecimento académico, existem diferentes opcdes:

- Equivaléncia - o procedimento através do qual uma qualificacdo académica estrangeira é comparada
com uma qualificacdo portuguesa, em termos de nivel, duragdo e conteudos programaticos, sendo
também fixada a area cientifica da equivaléncia concedida (Decreto-Lei n.2 283/84)

- Reconhecimento - o procedimento através do qual uma qualificagdo académica estrangeira é
comparada com uma qualificagdo de portugués apenas em nivel (Decreto-Lei n.2 283/83)

- Registo - o regime de reconhecimento de graus académicos estrangeiros, com objectivos e natureza
idénticos aos do diploma universitario de mestrado e de doutoramento, outorgados por Instituicdes de
Ensino Superior, que confere todos os direitos inerentes aos graus académicos enumerados (Decreto-
Lei Lei n.2 341/2007).

Em marco de 2016, foi lancada uma estratégia integrada para a

promocao da formacdo e da qualificacdo de adultos: o Programa
a Qualifica. Dirigido a pessoas menos qualificadas, bem como a
b todos aqueles que ndo estao nem empregados nem no sistema
de educacdo e formacdo (NEET), os principais objetivos deste
programa consistem: na elevacdo do nivel de qualificacdo dos
adultos e sua empregabilidade; no aumento da literacia digital e
funcional; no alimento da oferta formativa com as necessidades
do mercado de trabalho; e na promocao de percursos de formacao
adaptados, visando elevar o nivel de qualificagcdes dos adultos.

Para implementar este programa foram criados os Centros
Qualifica, estruturas que contribuem para o aumento dos
niveis de qualificacdo, quer por meio de processos de RVCC
(Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo), quer através de atividades de capacitacdo. Estes centros
permitem que os adultos obtenham certificacdo de conhecimentos previamente adquiridos, em
contextos formais e informais, desempenham um papel fundamental na aprendizagem ao longo
da vida e ainda na estruturacdo de redes locais de qualificacdo (empregadores, prestadores de EA,
municipios). Por fim, para facilitar o acesso a informacao, servicos e ferramentas foi lancado o portal
Qualifica (www.qualifica.gov.pt).

» Bulgaria
Na Bulgaria, a legislacdo relativa a estrangeiros inclui:

- Lei sobre estrangeiros da Republica da Bulgdria, adotada em dezembro de 1998, que regulamenta os
procedimentos de entrada, saida, permanéncia e residéncia de estrangeiros.

-Leide Asilo e de Refugiados, adotada em maio de 2002, que regulamenta as condices e procedimentos
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para a concessao de protec¢do internacional a estrangeiros, bem como seus direitos e obrigacdes.
- Lei de Cidadania da Bulgaria, adotada em novembro de 1998.
- Lei de Protecdo contra a Discriminacado, adotada em setembro de 2003.

De acordo com dados oficiais disponiveis no site europeu sobre integracao, entre 2005 e 2013, a
Agéncia Estatal para os Refugiados implementou 3 Programas Nacionais de Integracdo de Refugiados.
O ultimo Programa Nacional decorreu entre 2011-2013, tendo a mencionada agéncia renovado o
programa, apesar do recente aumento das chegadas de refugiados.

A Estratégia Nacional para o periodo 2015-2020 prevé o desenvolvimento de um Plano Nacional de
Acdo para a Integracdo dos Refugiados, mas tal ainda ndo sucedeu. Por conseguinte, atualmente, ndo
ha aregistar quaisquer iniciativas nos campos da educacdo civica, linguistica e de formacao profissional.

No entanto, foi adotado em 2017 um regulamento relativo aos termos e condicdes de celebracdo,
execugao e denuncia de integragdo de estrangeiros, aos quais tenha sido concedido asilo ou prote¢ao
internacional. Trata-se de um instrumento legal ndo obrigatério desenvolvido com o objetivo de
promover a integracdo na Bulgaria. O documento preserva o principio de que o apoio a integracao se
baseia no acordo voluntdrio entre o municipio e o beneficidrio de prote¢ao internacional. O documento
permite que as pessoas com protecao internacional tenham acesso a um “pacote” de servicos, entre
os quais se incluem: alojamento, jardim de infancia ou matricula escolar, bem como cursos de lingua
bulgara, plano de saude, orientagdo e programas de formacgao profissional, etc.

» Espanha

Em Espanha, os processos de reconhecimento de qualificacdes académicas obtidas no estrangeiro
e de competéncias adquiridas durante a experiéncia de trabalho sdo dificeis, o que tem dificultado
a integracdo social e laboral da populagdo imigrante. Além disso, o enquadramento legal para o
reconhecimento e validacdo de qualificacdes e competéncias é diversificado e abrange diferentes
niveis de educacdo: Lei de QualificacBes e Formacdo Profissional (2002); Lei do Emprego (2015); Lei
da Educacdo (2013); Decreto Real 581/2017 sobre o reconhecimento de qualifica¢gdes profissionais; e,
Decreto Decreto 1618/2011, relativo a estudos universitarios.

Avalidagao da aprendizagem informal previamente adquirida teve inicio, em 2002, com a promulgag¢ao
da Lei de QualificagGes e Formagao Profissional. Esta lei criou o Sistema Nacional de QualificagGes, de
Educacdo e de Formacao Profissional, que visa avaliar e validar as Qualificacdes Profissionais adquiridas
através da experiéncia de trabalho ou de aprendizagem informal, adequando o EFP as necessidades
do mercado de trabalho.

A partir de entdo o Catalogo Nacional de Qualificagdes tem sido desenvolvido e, atualmente, inclui 664
qualificacGes ocupacionais de 26 familias profissionais. Cada qualificacdo consiste em varias Unidades
de Competéncia (normalmente 3 a 6) - o conjunto minimo de competéncias profissionais que podem
ser acreditadas.

Em Espanha existem actualmente duas formas de reconhecimento de qualificacdes: uma delas é
da competéncia do Servico de Emprego Publico Espanhol (SEPE), ja a outra é gerida pelo Ministério
do Emprego e Formacdo Profissional. No entanto, além de serem pouco conhecidos, existem
sobreposicOes entre os dois sistemas e as diferencas entre ambos ndo sdo claras para os profissionais
gue trabalham com trabalhadores imigrantes. Existem ainda organiza¢des sem fins lucrativos bastante
ativas no processo de reconhecimento de competéncias desenvolvidas por pessoas que trabalham no
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campo do voluntariado. Estas organiza¢des estao mais interessadas no reconhecimento e acreditagao
de competéncias.

» Tarquia

Na Turquia, as migracdes (regulares e irregulares) estdo sob a tutela do Departamento de Estrangeiros
gue, por sua vez, esta sob a alcada da Direcdo de Gestdo de Migracdo do Ministério do Interior, no
qual existem vdrios departamentos, tais como: Departamento de Protecdo Interna, Departamento
de Protecdo de Vitimas de Trafico Humano, Departamento de Politicas e Projetos de Migracao,
Departamento de Harmonizagao e Comunicagao, Departamento de Relagdes Exteriores, Departamento
de Desenvolvimento Estratégico, Gabinete de Assessoria Juridica, Departamento de Tecnologias da
Informagao, Departamento de Recursos Humanos, Departamento de Formagao.

A primeira lei para imigrantes, refugiados e requerentes de asilo data de 1934 (Lei n.2 2510). Em 2006,
esta foi substituida pela Lei n.2 5543, na qual a migracdo foi definida a partir de uma perspectiva mais
holistica. A Lei de Estrangeiros e de Protecdo Internacional (Lei n.2 6458) foi também estruturada
de modo a respeitar os direitos humanos. Existem diferentes leis para gerir a questdo da imigracao,
no entanto, nos casos em que estas se revelam omissas sao utilizados regulamentos administrativos
(Direcao-Geral de Gestao das Migracoes, 2014).

2.3. Politicas e Praticas: visdo de conjunto acerca das iniciativas e/ou programas implementados nos
paises parceiros

» Franga

Fundado em 2005, o Office Francgais de I'lmigration et de I’Intégration (OFIl, www.ofii.fr/) é a agéncia
responsavel pelas migracdes e pelo acolhimento dos iimigrantes. O OFll combina as competéncias
e os recursos de duas estruturas que possuem uma vasta experiéncia no campo das migragdes: o
Office des Migrations Internationales (OMI), fundado em 1945, a fim de gerir e regular o afluxo de
iimigrantes; e, o Service Social d’Aide aux Emigrants (SSAE), associacdo criada em 1926, com o objectivo
de proporcionar servigos sociais especializados aos iimigrantes aquando da sua chegada ao pais.

> Grécia

Apesar de na Grécia existirem leis e sistemas para a promocao da educacao intercultural no sistema
escolar publico, estes ndo tém funcionado adequadamente devido ao atual contexto de crise. Por
outro lado, sdo escassas as iniciativas focadas nas
necessidades dos imigrantes. Além de alguns projetos-
piloto da UE, ndo existem boas prdticas no ambito
do Ensino e Formagdo Profissional. Por conseguinte,
€ necessario intervir neste campo, nomeadamente
através da estruturacdo de curriculos inovadores
para o didlogo intercultural e inter-religioso. Existem
varias ONGs, unidades de aconselhamento, escolas e
organiza¢des que lidam com refugiados e recorrem a
ferramentas pedagdgicas/educacionais. Porém, e sem
embargo da relevancia destas iniciativas, estas ndo
sao oficialmente certificadas por nenhum organismo
nacional grego.
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» Chipre

O Departamento de Registo Civil e Migra¢des do Ministério do Interior é a autoridade competente
para as questdes e politicas relacionadas com as migra¢cdes no Chipre, nomeadamente nos campos
da concessdo de cidadania, de autorizacdes de residéncia, do reagrupamento familiar e da gestdo de
conflitos laborais.

Em 2007, foi criado um Comité para a Integracao de Imigrantes na Republica do Chipre. Esta instituicdo
estruturou, em 2010, um Plano de Ac¢dao com a duragao de dois anos para a integragdo dos imigrantes,
no qual participaram peritos, instituicdes governamentais locais, sindicatos, ONG, entre outros.
Todavia, o Plano de Ac¢do nao estd disponivel online e ndo foi renovado desde o seu termo, em 2012.

No entanto, no Chipre estdo em curso os seguintes programas que visam facilitar a integracdo de
imigrantes e refugiados através do ensino da lingua, da formagao técnica e profissional, bem como da
procura de emprego:

Tendo sido objeto de atualiza¢do, o Guia do Chipre é uma ferramenta Util para os imigrantes nacionais
de paises terceiros, pois oferece uma compreensdo geral da histéria, cultura, economia e politica
cipriotas, bem como outras informacdes Uteis.

Epimorfotika (educacdo de adultos), organizado pelo Ministério da Educagdo e Cultura, este é o
programa mais popular para adultos que pretendem adquirir novas aptiddes, aprender um oficio ou
idioma. Contudo, apesar da grande variedade de cursos, todos eles sdao ensinados em grego.

Por outro lado, os programas existentes sao sobretudo organizados nas cidades ou em grandes
municipios, excluindo os imigrantes que vivem em comunidades menores. Finalmente, a maioria dos
cursos sdo para iniciantes, aqueles que desejam obter conhecimentos avancados de grego tém que
recorrer a aulas particulares.

» Portugal

Em Portugal, o Alto Comissariado paraas Migracdes (ACM) é aentidade responsavel pelaimplementacéo
de politicas publicas relativas as migracdes, com o objetivo de promover a integracao de imigrantes
de diferentes origens. O ACM trabalha em conjunto com outros organismos publicos, porém oferece
alguns servicos e promove diversas iniciativas.

Os Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de Imigrantes (CNAIM), cumprem o propdsito de congregrar
num Unico lugar os principais servicos de apoio aos iimigrantes e contribuem para ultrapassar diferencas
culturais, organizacionais e legais. Em seguida, listamos alguns dos servigos prestados pelos CNAIM:

- Equipas no Terreno — numa situacdo de proximidade relativamente as comunidades imigrantes,
fornecem assisténcia especializada em diversos campos da vida dos iimigrantes.

- Gabinetes de Insercdo Profissional (GIP) — rede de estruturas de apoio ao emprego que, em
estreita cooperacdo com os Centros de Emprego, presta apoio a jovens e adultos desempregados,
nomeadamente nos campos da integracdao no mercado de trabalho e da formacao.

- Portugués para Todos (PPT): programa que visa facilitar a integracdo de iimigrantes, através da
promocao de cursos de lingua portuguesa e de cursos técnicos de portugués especializados em areas
como o Retalho, Hotelaria, Cuidados de Beleza, Construcao e Engenharia Civil. Estes cursos sdao co-
financiados pelo Fundo Social Europeu e sdo gratuitos para os formandos.

- Gabinete de Apoio ao Empreendedor Migrante (GAEM): dirigido a imigrantes com uma ideia de
negdcio, que procuram apoio para a sua estruturagao, implementagdo ou gestao.
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Além destes programas, o ACM estruturou também uma Rede de Centros Locais de Apoio a Integragao
de Imigrantes (CLAI), o Programa de Mentoring para Imigrantes, o Gabinete de Apoio Técnico as
AssociacOes de limigrantes (GATAI) e o Programa Escolhas (PE), iniciativas cujo objetivo principal
consiste na promogao da integra¢ao dos imigrantes na comunidade.

» Bulgaria

De acordo com a informagao oficial publicada no site europeu sobre integracdo de imigrantes:

Para integrar ou promover a inclusdo social de cidaddos imigrantes originarios de paises terceiros,
a Bulgaria estruturou uma Estratégia Nacional para as Migragdes, Asilo e Integragao (2015-2020).
Este documento, que descreve a politica nacional integrada para a gestdao das migracdes, baseia-se
no entendimento de que os imigrantes sdo um recurso necessario para a economia nacional, mas
também uma potencial ameaca para a coesdo social e seguranga nacional. Os principais objectivos
de integracdo consistem em assegurar a inclusdo social dos nacionais de paises terceiros, incluindo
os beneficiarios de proteccdo internacional, e atrair eimigrantes bulgaros altamente qualificados e
estrangeiros de origem bulgara para uma ocupagao permanente no pais.

O mencionado documento combina trés estratégias semelhantes, adotadas entre 2008-2014,
alinhando-as com a situacao da Bulgaria e da UE “pds-crise dos refugiados”, a saber:

- Estratégia Nacional para as Migragdes e Integracao 2008-2015
- Estratégia Nacional para as Migragdes, Asilo e Integragdo 2011-2020

- Estratégia Nacional para a Integracdao de Pessoas que Receberam Protecdo Internacional na Republica
da Bulgaria 2014-2020.

No entanto, nenhum plano de ac¢do foi adotado e nenhum financiamento foi alocado para integracao
de imigrantes na Bulgaria.

As areas mais problematicas no campo da integracdo de iimigrantes na Bulgaria sdo o limitado
acesso a educacdo, cidadania e participacao politica. Por outro lado, os profissionais que trabalham
com imigrantes, devem adquirir novas aptidées e competéncias, assim como ferramentas e recursos
inovadores.

» Espanha

A Secretaria de Estado das Migracdes, dependente do Ministério do Trabalho, Migracdes e Seguranca
Social, é a entidade responsavel pelo desenvolvimento das politicas definidas pelo governo espanhol
em matéria de imigracdo e integracao de iimigrantes. Esta Secretaria de Estado é composta pela
Direcao-Geral das Migracdes pela Direcdo-Geral de Integracdo e Accao Humanitaria.

A Direcdao-Geral das Migracdes financia anualmente programas que, propostos por diversas entidades
sem fins lucrativos, promovam a integracao social e laboral de iimigrantes, tais como:

- Projectos de acolhimento, vocacionados para a supressao de necessidades basicas e de apoio a
insercdo de iimigrantes;

- Projectos co-financiados pelo Fundo Social Europeu, no ambito do programa operacional Inclusdo
Social e Economia Social, que incentivem a formacado de profissionais e de voluntdrios no campo
do emprego imigrante, bem como sensibilizem e promovam a igualdade de tratamento e a ndo-
discriminacdo em contexto laboral;
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- Projectos co-financiados pelo Asylum,
Migration and Integration Fund (AMIF),
gue visem a aquisicdo de conhecimentos
basicos da lingua, histdria, instituicbes e
cultura, a coexisténcia e promocdo de valores
democraticos na sociedade espanhola, bem
como focados na integracdo de imigrantes.

No entanto, desde 2015 que a Espanha ndo
adota uma estratégia de integracdo nacional,
para pessoas de origem imigrante. Em
algumas regides, todavia, como por exemplo,
na Comunidade Autdnoma de Madrid, estd a
decorrer um Plano de Integracdo de limigrantes (2017-2021). Assim, na pratica, diferentes organizacoes
desenvolvem programas visando a integracao social e laboral dos iimigrantes.

Na Regido de Madrid, existem 8 Centros de Participacion e Integracion de Inimigrantes (CEPI) que
oferecem: informacdo e orientagdo, formacdo e aconselhamento profissional, sessdes informativas
sobre auto-emprego e empreendedorismo, cursos de espanhol, atividades com menores e outros
Servicos.

Alguns dos CEPI desenvolvem ainda um programa de formacdo denominado “conheca as suas leis”,
cujos conteudos relativos a sociedade espanhola sdo facilitadores da integragdao dos imigrantes.

Dependendo do Ministério do Trabalho, Migracdo e Seguranca Social, o Férum para a Integracao Social
dos limigrantes é o 6rgao de consulta, informagdo e aconselhamento sobre a integracao de iimigrantes.

Alguns projetos sdo também financiados com o apoio da Comissdo Europeia, como o projeto
Lighthouse (2014-2017), coordenado pela ONG Solidaridad Sin Fronteras. Projecto que criou um
modelo e ferramentas inovadoras para apoiar a aprendizagem ao longo da vida e os planos de carreira
dos imigrantes, através do aconselhamento personalizado e do reconhecimento de aprendizagens
prévias, obedecendo ao propédsito de desenvolver as competéncias, a empregabilidade e a mobilidade
dos imigrantes.

» Tarquia

O emprego e educacdo dos imigrantes sdo fundamentais para o seu bem-estar. A integracdo de
iimigrantes é um assunto complexo e dificil de gerir (Tas & Ozcan, 2018). A educac3o dos iimigrantes
é benéfica tanto para os préprios como para o seu pais de acolhimento. A educacdo contribui para
a integracdo dos imigrantes, facilita a continuidade das suas carreiras, aumenta seu bem-estar
e tem impacto positivo nas suas familias. Além disso, os programas educativos podem melhorar a
alfabetizacdo entre imigrantes que tiveram oportunidades limitadas no passado. Assim, as iniciativas
no campo da educacado e formacdo devem ser diversificadas, por forma a abrangerem diferentes alvos:
mulheres, analfabetos, estudantes universitarios, artistas, portadores de deficiéncia, etc.

Na Turquia, no tocante aos imigrantes, a educacdo dos alunos do nivel K-12 é prioritaria. Existem
também alguns programas para estudantes universitarios, graduados e pds-graduados. Porém, os
programas de educacdo de adultos sao raros. De acordo com os termos do “Pacto de Genebra” (1951),
os governos devem oferecer aos imigrantes os mesmos direitos basicos de educagdo que fornecem
aos seus proprios cidaddos. Os imigrantes sirios ndo sao abrangidos por este Pacto, uma vez que nao
sdo europeus. No entanto, em 1995, a Turquia assinou o Acordo de Direitos da Crianca, segundo o

Transversal Model for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, financiado com o apoio da Comissao Europeia. O
presente relatério reflete apenas as opinides do autor, a Comissdo nao pode ser responsabilizada por qualquer uso 19
que possa ser feito das informacdes nele contidas.



. T — s o2 . *t***
Iransversal Model * *
— o Erasmus +

qual, todas as criangas - independentemente da sua raga, cor, sexo, idioma, ideias politicas - devem ter
os mesmos direitos. Em 2013, foram outorgados dois regulamentos para fazer face as necessidades
dos estudantes sirios. O Ministério da Educacdo teve em atencdo a situacdo dos imigrantes e dos
refugiados no seu Plano Estratégico 2015-2019, no qual, pela primeira vez, a necessidade de integrar
esses alunos no sistema educacional turco foi enfatizada.

Nos ultimos anos, o nimero de estudantes estrangeiros em programas de ensino superior tem vindo
a aumentar rapidamente na Turquia. Porquanto, a par de conhecimentos linguisticos previamente
obtidos em estabelecimento de ensino superior, os estudantes de origem siria que possuam
qualificacdes académicas podem ingressar em universidades publicas turcas, estando isentos do
pagamento de propina.

Existem algumas iniciativas no campo da educacdo de adultos, mas estas sdo mais limitadas. O
Ministério da Educacdo e algumas ONGs trabalharam em conjunto nesse sentido, fornecendo cursos
de lingua turca e alguma formacao profissional.

Antes de 2016, a concessdo de vistos de trabalho e de autoriza¢des autorizacdo era limitada para
iimigrantes e refugiados. Em 2016, foi estruturado um novo regulamento (n.2 8375), mas ainda ha
muitos trabalhadores que ndo foram registados. Alguns sirios iniciaram seu préprio negdcio na Turquia.
Desde 2011, 6033 novas empresas foram criadas por sirios, investimentos cujo valor ascende a 334
milhGes de ddlares (Polat, 2017). No entanto, tais iniciativas foram levadas a cabo por um pequeno
grupo, detentor de uma situacdo econdmica mais vantajosa. Com efeito, a maioria dos sirios ocupa
postos de trabalho pouco qualificados e ndo esta registada no sistema de seguranca social.
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3. DESAFIOS ENFRENTADOS PELOS IMIGRANTES E NECESSIDADES FORMATIVAS DOS
PROFISSIONAIS QUE TRABALHAM COM IMIGRANTES

Nesta seccdo, identificamos as necessidades de formacdao dos profissionais que trabalham com
imigrantes nos paises abrangidos pelo estudo. De um ponto de vista empirico, os resultados baseiam
em pesquisa e analise documental, bem como nos dados recolhidos através das entrevistas conduzidas
junto de 5 profissionais (formadores, coaches e assistentes sociais) e de 5 imigrantes em cada pais
parceiro.

» Franga

Os profissionais que trabalham comimigrantes consideram que, de um modo geral, estes desempenham
fungbes abaixos das suas qualificagdes. Apesar de 60% dos assistentes sociais considerarem que
a oferta em termos de educacdo e formacdo profissional esta aqguém das necessidades, apenas 1
profissional considera que esta realidade tem um efeito positivo na empregabilidade dos imigrantes.

No tocante a tipologia/conteldos formativos mais relevantes para a insercdo dos imigrantes no
mercado de trabalho, as necessidades situam-se nos seguintes campos: formacdo profissional para
trabalhos especificos, competéncias interculturais, competéncias sociais e de comunicagao.

Materiais, ferramentas e metodologias formativas mais apreciadas pelos profissionais:

- Redes Sociais, Internet e plataformas on-line sdo muito Uteis, mas devem ser explicadas e promovidas
junto dos imigrantes;

- Troca de experiéncias através de encontros e de reunioes;
- Workshops sobre questées relevantes.

Desafios e necessidades de formacao para os imigrantes revelados através de pesquisa e de entrevistas
conduzidas em contexto de trabalho:

- Falta de conhecimentos acerca do processo de — ) 4
reconhecimento do dominio da lingua francesa; \ \ 3 -
- Integragdo cultural e social/obstaculos linguisticos; e Y né%mi'é T

- Processo de Legalizacao; gwategywdw ,LJNL S

- Falta de dinheiro/baixos saldrios, mas condig¢des S a eev -

de habitacdo e trabalho; innovation Vs o O et
SLL'*"-“":
- Condigbes do mercado de trabalho (desemprego); ' Sucge%%’&%ﬁms -~ o
synerdy
- Discriminac3o; — Growsn

4 —»U-m'\\\b J

- Necessidade de mais informacdes sobre o processo
de reconhecimento (ECVET) na Franga.
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- Necessidade de mais acesso a formacgao superior (gestao, etc.) para obter diplomas que permitam
um acesso mais facil a cargos executivos. Novas actividades de formacdo especifica dedicadas
as competéncias transversais (gestao, grupos dirigentes, por exemplo) devem ser oferecidas aos
imigrantes.

- Acesso facilitado a sectores de emprego com melhores salarios: a maioria dos imigrantes esta
presente nos servicos (hotelaria e restauracao, actividades administrativas e de apoio e trabalhadores
domeésticos), e ndo na industria, educacao, saude e trabalho social.

- Necessidade de desenvolver redes de conexdo (étnicas, politicas, culturais, econdmicas, religiosas,
laicas) que ajudem os imigrantes a encontrar um emprego melhor e a ter acesso a uma posicao melhor;

Todos os imigrantes referiram que se sentem excluidos de posicdo mais elevadas no mercado de
trabalho, adiantando que necessitam de adquirir e de desenvolver competéncias transversais Uteis
para o empreendedorismo, gestao, mobilidade e lideranca.

N3o foram mencionadas restri¢coes legais. O sistema francés apoia a integracao dos imigrantes.

» Grécia
Os profissionais da Grécia identificaram as seguintes necessidades e desafios no campo da formacao:

- Superacdo de barreiras linguisticas, porquanto ndo estdo disponiveis tradutores preparados para
facilitar a comunicagdo com os imigrantes;

- Os imigrantes devem ser mais consistentes no cumprimento das suas obrigacoes;
- Construir relacées de confianca entre os imigrantes e os profissionais que trabalham com eles;

- Preparar profissionais para que ndo internalizem esteredtipos e/ou assumam comportamentos
discrimatorios face a determinados grupos imigrantes;

Os profissionais realcaram que um dos principais desafios enfrentados pelos imigrantes consiste no nao
reconhecimento pela Grécia, das qualificacdes obtidas no pais de origem. Além disso, os profissionais
reportaram que mesmo que os imigrantes encontrem um emprego, o seu potencial de crescimento e
de desenvolvimento no mercado de trabalho é muito limitado, ndo sé por obstaculos linguisticos, mas
também culturais.

Relativamente ao enquadramento legal e politicas publicas, é consensual entre os entrevistados que
ha falta de informacao e de procedimentos legais que auxiliem e protejam os direitos dos imigrantes.
Além disso, os mesmos veicularam que Grécia oferece servigos relevantes em termos de formacao e
de educacdo de imigrantes, mas ha, efetivamente, um problema na empregabilidade deste grupo.

Quanto as necessidades de formacao, os entrevistados solicitaram a estruturacao de ferramentas e de
métodos pioneiros, visando reforcar as competéncias de comunicacdo e de colaboracdo dos formandos.
Além disso, referiram-se a importancia da aprendizagem experiencial, através da participacdo ativa
dos beneficidrios no processo de formacao.

» Chipre

As entrevistas realizadas com os imigrantes revelaram os aspectos positivos e negativos da sua vida
qguotidiana no Chipre, bem como os obstaculos a sua integra¢dao na educa¢dao, mercado de trabalho
e sociedade em geral. Em relacdo ao perfil dos participantes, havia imigrantes do sexo masculino e
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feminino, tanto da India como do Bangladesh.
A sua média de idade era de 21 anos e eles
frequentavamoensino médioouauniversidade.

Apesar da maioria dos participantes terem sido
bem-sucedidos no processo de reconhecimento
das suas qualificacdes académicas, os mesmos
veicularam ndo ter recebido nenhuma
orientagdo nesse processo, mMas apenas
encorajamento de suas familias e amigos.
Sendo que, tais afirmacbes, evidenciam a
existéncia de uma lacuna neste campo.

Relativamente a experiéncia profissional dos imigrantes e ao seu atual status em termos de emprego,
a maioria dos participantes nao detinha uma profissao no Chipre. Os entrevistados afirmaram, porém,
gue estavam a investir na sua formacdo, a fim de encontrarem um emprego no sector do turismo,
bastante desenvolvido na ilha e baseado no dominio da lingua inglesa. Os informantes reportaram ser
dificil encontrar emprego no Chipre, em virtude da existéncia de obstaculos linguisticos. Considerando
gue o Grego é uma lingua bastante dificil, os entrevistados apostam na procura de num emprego
gue ndo exija esses conhecimentos. Além disso, eles ndo receberam ajuda ou orientacao profissional
na procura de emprego; procuraram na internet ou através dos seus contactos pessoais. Uma vez
mais, esta descoberta revela a necessidade de orientacdo aos imigrantes em fase de procura ativa de
emprego e que enfrentam dificuldades de comunicagao.

Os participantes que declararam estar empregados, explicaram tal ndo tem qualquer relacdo com a
sua experiéncia profissional anterior, devido a existéncia de barreiras linguisticas e culturais. Por esse
motivo, estes individuos declararam trabalhar a tempo parcial e ser mal remunerados, bem como
desempenhar funcdes que nado reflectiam as suas aptidées e competéncias. Além disso, ndo tendo
recebido nenhuma orientagdao ou aconselhamento, os entrevistados procuravam ativamente cursos
online, programas publicos e outros servicos especificamente dirigidos a imigrantes.

Num outro plano, a maioria dos imigrantes veiculou que os profissionais que trabalham com
imigrantes deviam conhecer os recursos disponiveis, em termos de programas e de aconselhamento,
para poderem oferecer apoio, orientacdo e formacdo individual e personalizada. Por ultimo, mas
ndo menos importante, a maioria dos participantes revelou-se favoravel a utilizacdo de aplicacdes e
de ferramentas de aprendizagem on-line especificamente dirigidas a imigrantes, mas ndao conhecer
outras metodologias relevantes. Portanto, as ferramentas online podem ser valiosas para a integracao
dos imigrantes e devem ser desenvolvidas com base no sistema educativo do pais e nos requisitos do
mercado de trabalho.

As entrevistas realizadas com profissionais estdo em consonancia com as experiéncias dos imigrantes
e completam o quadro da atual situacdo no Chipre. Na sua Oéptica, o principal obstaculo no
reconhecimento das aptidGes e competéncias dos imigrantes é a barreira linguisticas, a par de com
fatores culturais e religiosos. Na maioria dos casos, os imigrantes lutam contra a burocracia e, ao
mesmo tempo, lutam para sobreviver e aprender uma lingua estrangeira, o que atrasa sua integragao
no mercado de trabalho e na sociedade de acolhimento. Além disso, percorrer o sistema para obter
reconhecimento é demorado e envolve uma taxa, por isso também acaba por ser um impedimento
no processo. Portanto, a necessidade de projetar e implementar novas ferramentas e métodos de
reconhecimento das habilidades de transferéncia dos imigrantes é mais evidente do que nunca.
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Em relacdo ao reconhecimento das qualificagcdes e competéncias dos imigrantes, os profissionais
afirmam que houve algum progresso na ultima década. Mais especificamente, os imigrantes que
chegaram ao Chipre na década de 1990, apds o colapso da Unido Soviética, e que possuiam diplomas
académicos, nao lograram obter o reconhecimento da sua formacdo, acabando por ocupar trabalhos
mal remunerados e em campos diferentes da sua formacdo de base. Esses imigrantes experimentaram
sentimentos de frustracdo, inseguranca e de rejeicdo, desenvolvendo uma baixa autoestima e uma
auto-imagem negativa. No entanto, a sua integracado na sociedade cipriota foi mais facil e suave do que
a dos imigrantes contemporaneos, porquanto professavam a mesma religido que os locais e vinham de
paises com culturas, habitos e costumes semelhantes.

De acordo com os profissionais, os imigrantes que chegaram ao Chipre durante os ultimos anos,
oriundos de paises asiaticos e africanos, motivados pela guerra, pelo terrorismo e pela fome, viveram
em condi¢cdes muito dificeis e experimentaram altos niveis de ansiedade, de sofrimento emocional
e de depressdo. Portanto, eles precisavam de assisténcia psicoldgica e social imediata, bem como
de orienta¢do sobre como lidar com aspectos burocraticos e servigos sociais. Para muitas destas
pessoas, a sua prioridade consistia em encontrar habitacdo e emprego, independentemente de seus
conhecimentos, aptiddoes e competéncias. Além de barreiras linguisticas, eles tiveram também de lidar
com uma cultura, estilo de vida e religido totalmente diferentes dos seus.

Em consonancia com o exposto, os profissionais acreditam que passar tempo com os imigrantes,
ouvindo-os falar sobre os seus receios e necessidades deveria ser uma prioridade. Além de abordagens
tedricas, a formacao exige aptidoes e ferramentas praticas, baseadas na experiéncia e nas necessidades
reais dos imigrantes. Por outro lado, combinar o contacto pessoal com o recurso a ferramentas online,
decerto ird ampliar os horizontes dos profissionais, contribuindo para a integracao social e cultural dos
imigrantes.

Os conteudos formativos sugeridos pelos professsionais entrevistados foram os seguintes: didlogo
intercultural einterreligioso, comunicacdo emidiomas estrangeiros, desenvolvimento de competéncias
para lidar com questées delicadas, como assédio, abusos e negligéncia.

» Portugal
Dentre os tépicos formativos destacados em Portugal incluem-se:

- As especificidades burocraticas dos paises de origem dos imigrantes, bem como protocolos e acordos
bilaterais;

- Leis da imigracao;

- Procedimentos no campo da Seguranca Social e dos Apoios Sociais;

- Gestdo de pequenas empresas (empreendedorismo imigrante);

- Melhorias da consciéncia e empatia multicultural e/ou intercultural em servigos publicos e empresas.
Materiais, ferramentas e metodologias formativas preferenciais:

- Redes sociais, Internet e plataformas online, devidamente anunciadas. Por exemplo: os imigrantes
geralmente ndo tém conhecimento da plataforma do ACM;

- O papel da transmissdo oral de informacdo é crucial e insubstituivel, uma vez que muitas vezes os
imigrantes ndo possuem as aptiddes necessarias para pesquisar informacado online, especialmente
caso os materiais sejam redigidos em lingua portuguesa;
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- Os posteres sdo Uteis para fornecer informagdes basicas;
- Workshops sobre questdes relevantes;

- Arte-terapia.

Desafios e necessidades de formacdo para os imigrantes:

- Integracao cultural e social, bem como superacdo de obstaculos linguisticos;
- Processo de Legalizacdo - os imigrantes ainda tém acesso insuficiente a informacgdes relevantes e
precisas sobre o enquadramento legal portugués no campo das migracdes. Nesse sentido, o processo

de legalizacdo é o primeiro e mais importante desafio que enfrentam, sendo muitas vezes referido
pelos entrevistados como sendo um processo burocratico longo e complexo;

- Escassez de recursos humanos para fornecerem orientagdo adequada e aconselharem os imigrantes;

- No mercado de trabalho, os imigrantes com baixa escolaridade e niveis de formacgdo, obtém uma
remuneracao mais elevada em actividades de trabalho informal, que sdo frequentemente preferidas,
devido ao ndo pagamento de contribuicdes e impostos.

- Ainformacao relativa aos procedimentos necessarios para reconhecimento e validacdo de formacao
e competéncias dos imigrantes é escassa. Os procedimentos burocraticos sdo excessivos e complexos,
sendo o custo destes processos elevado, especialmente em relagdo ao reconhecimento de cursos
universitarios. Por outro lado, o reconhecimento de competéncias e qualificacdes sdo secunddrios
para os imigrantes. Quando chegam a Portugal, os imigrantes estes tentam acima de tudo conseguir
um emprego, so depois iniciam tais processos.

Nao foi mencionada a existéncia de qualquer restricao legal. Alguns dos entrevistados destacaram,
no entanto, a ocorréncia de praticas discriciondrias na aplicacdo da lei em servigos publicos que lidam
com imigrantes.

> Bulgaria

Como vimos, sao varios os factores que dificultam a integracdo dos imigrantes na sociedade bulgara
— histéricos, econdmicos, socio-culturais — condicionando os recursos humanos disponiveis para o
trabalho com imigrantes e suas necessidades de formagao.

As principais necessidades formativas estdo relacionadas com:

- Barreiras linguisticas: excepto no caso das
comunidades bulgaras existentes nas antigas
republicas soviéticas e na ex-lugosldvia, a lingua
bulgara constitui uma barreira para todos os
imigrantes. As linguas mais difundidas entre os
imigrantes, como o inglés, o alemdo e o espanhol,
nao foram aprendidas pelas gera¢cdes mais antigas
de profissionais, embora haja uma tendéncia
positiva a este respeito entre os profissionais mais
jovens. Globalmente, a falta de aptiddes linguisticas
entre os profissionais e a escassez de tradutores
competentes para facilitarem comunicacdo entre
profissionais e imigrantes constitui um obstaculo de
monta.
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- Barreiras psicoldgicas: as sucessivas vagas de imigrantes, ocorridas nos Ultimos anos, estdo associadas
a guerra, bem como a contextos marcado pela discriminacdo e conflitos étnico-religiosos. Deste modo,
pelo menos numa fase inicial, muitos imigrantes necessitam de apoio psicolégico, o que implica que
existam profissionais preparados para lidarem com estas situa¢des e desempenharem essas tarefas.

- Barreiras a multiculturalidade: estao enraizadas na sociedade bulgara, ndo sdo tendéncia recente,
decorrente do afluxo de vagas de imigrantes origindrios do Oriente Médio e do continente africano,
mas afectam também os individuos provenientes de paises ocidentais. A formacdo e ferramentas
eficazes neste campo sdo consideradas uma prioridade.

- A burocracia e o acesso a informacdo emanada por autoridades publicas é um desafio tanto para
nativos como para estrangeiros. Todavia, os estrangeiros enfrentam dificuldades adicionais devido,
guer a inexisténcia de informacdes redigidas noutros idiomas que ndo o bulgaro, quer do escasso
dominio de linguas estrangeiras pelas autoridades publicas que trabalham com pessoas vindas de
outros paises.

Materiais, ferramentas e metodologias formativas:

- Plataformas online, nas quais constem informacdes sobre os procedimentos e possibilidades em
termos de formacgao e de acesso ao mercado de trabalho direcionadas para os imigrantes;

- Formacdo e ferramentas online para apoiarem os profissionais e passiveis de corresponder as
necessidades dos imigrantes, nomeadamente facilitando a sua autonomia na aprendizagem;

- Workshops essencialmente praticos que promovam o uso de metodologias e de ferramentas para
abordar os principais desafios enfrentados por quem trabalham com imigrantes.

» Espanha
Desafios e necessidades de formacdo para os imigrantes:
- Barreiras linguisticas;
- Sistema social e laboral diferente no pais de acolhimento;
- Ndo reconhecimento de competéncias, de graus e de formacdo académica;
- Estigmas, preconceitos e estereétipos;

- Recurso aos imigrantes como mao-de-obra barata, tirando proveito dos obstaculos legais a procura
de emprego. Note-se que, em Espanha, os imigrantes que ndo reinem condi¢des para formalizar um
pedido de asilo, sdo inibidos de integrar o mercado de trabalho (formal) por 3 anos. Esta é a principal
barreira para encontrar um emprego e, assim, melhorar a inclusdo social dos imigrantes;

- Diferengas em termos de hordrio, salario, necessidade de reconhecimento de competéncias e
qualificacOes profissionais;

- Obstaculos legais: situagdo administrativa instavel, dificuldade em conseguir um contrato de trabalho;
- Preconceitos e comportamentos racistas;
- AptidGes substimadas em contexto laboral;
- Aconselhamento juridico sobre autorizacdo de residéncia e autorizacdo de trabalho;
- Centros e programas de formacao existentes;
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- Recursos administrativos;

-Comoformarosimigrantesparadesenvolverem
as suas aptidoes;

- Informacado sobre o mercado de trabalho nos
paises de origem dos imigrantes;

- Competéncias interculturais;

Materiais, ferramentas e metodologias de
formacao

- Cursos online

- Ferramentas e cursos praticos

- Comunidades de pares, grupos de foco;

» Tuarquia

Na Tdrquia, o primeiro problema relativamente aos refugiados sirios é a percepcdao. A maioria dos
cidaddos turcos considera que os refugiados exploram os recursos do pais, prejudicam o acesso ao
emprego dos nacionais e concorrem para o aumento da taxa de desemprego. Percepgdes essas que
sdo, por vezes, generalizadamente atribuidas a todos os iimigrantes de paises arabes. Por seu turno,
os imigrantes relataram temer estabelecer relagées com os turcos, socializando apenas entre si, sendo
este o maior obstaculo para a integracdo de refugiados e iimigrantes.

Um outro problema reside na formagao e educagao, em virtude de barreiras linguisticas, de problemas
econdmicos e de integracdo social (Kizil & Dénmez, 2017). O ensino da lingua turca é muito limitado
entre iimigrantes e refugiados. Por conseguinte, esta é uma situacdo que deve ser alterada, visando
facilitar a integracdo de imigrantes de todas as faixas etdrias. Os programas de formagdo para os
imigrantes devem ser inclusivos, assim como decorrer da colaboracdo entre a Direcdo de Gestao
das Migracoes, o Ministério de Educacdo, as Universidades, autoridades locais e organizacées nao-
governamentais.

Por outro lado, iimigrantes e refugiados detentores de qualificacGes (em areas como a engenharia,
as ciéncias médicas, o ensino, ou outros conhecimentos técnicos) devem ter acesso a empregos na
sua area de formacdo. A maioria dos imigrantes na Turquia ndo possui, contudo, as qualificacbes
necessarias e pode beneficiar da frequéncia de programas de formacao, agregando valor a economia
do pais de acolhimento e aumentando o seu préprio bem-estar. Tais programas devem ter em conta as
necessidades da regido e a integracdo social, integrando também associacdes internacionais.

Necessidades de formacao dos imigrantes:

- O mercado de trabalho na Turquia;

- Leis laborais e leis de imigracao;

- Competéncias e regulamentos em matéria de empreendedorismo;

- Redes e aptiddes ao nivel da comunicacao, especificamente dirigidas para o estabelecimento de
reacOes com os habitantes locais (cidadaos turcos);
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- Criatividade e abertura;
- Autoconsciéncia;
- Gestdo de tempo;
- Tecnologia (Internet, redes sociais, etc.)

Necessidades formativas dos profissionais:

- Gestdo da diversidade, pois a maioria dos formadores na Turquia ndo possui experiéncia em contexto
internacional;

- Ferramentas e exercicios formativos;
- Formacdo sobre a cultura dos imigrantes;
- Leis de imigracao;

- Consciencializacdo sobre o conceito de migracao, visando a compreensao da sua psicologia, motivacao
e necessidades.
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4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente relatdrio, elaborado com os esforcos conjuntos de especialistas dos diversos paises
parceiros - Franca, Grécia, Chipre, Portugal, Bulgaria, Espanha e Turquia—fornece umavisao panoramica
e atualizada da situacdo dos imigrantes, nos campos da integracdo, educacdo e formacao, emprego
etc. Os parceiros exploraram também as perspetivas dos representantes dos grupos-alvo, isto é, dos
profissionais que trabalham com os imigrantes e dos préprios imigrantes, a fim de identificarem os
principais desafios enfrentados pelos ultimos, auscultando ainda o tipo de apoio e de aconselhamento
de que eles necessitam nos seus paises de origem, em particular, a fim de alcancarem um maior grau
de desenvolvimento e realizacado profissional.

Os desafios que os imigrantes enfrentam decorrem do fato de, apesar de serem acolhidos nos nossos
paises, a sua recepcao pelas nossas sociedades é mais limitada. Este relatdrio confirmou - quer através
da pesquisa documental quer das entrevistas conduzdias junto dos grupos-alvo - a desigualdade
existente entre a situacdo econdmica e social dos trabalhadores europeus e a dos imigrantes da EU,
gue se estende as suas possibilidades de avancarem nas suas carreiras e obterem melhores posicdes
no mercado de trabalho. Outro elemento claramente identificado consiste na escassez de abordagens,
de metodologias e de fderramentas eficazes e funcionais que apoiem os profissionais que trabalham
com imigrantes.

A imigracdo tem uma importancia fundamental nas sociedades consideradas no presente estudo,
especialmente em termos demograficos, econdmicos e sociais. A maioria dos iimigrantes que vém
de fora da UE, s3o trabalhadores por conta de outrem. E recorrente afirma-se que os imigrantes ndo
sdo muito qualificados e a esmagadora maioria trabalha no setor dos servicos (construcdo, hotelaria e
restauracdo, desempenha funcdes administrativas e de apoio, ou trabalho doméstico), e ndo no setor
da industria, da educagdo, da saude e da assisténcia social.

Existem ja alguns programas de acolhimento, cujos procedimentos sao regulados através da legislacdo
respectiva. Todavia, este Relatério mostra que, muitas vezes, apesar de promissores tais programas
ndo sdo bem-sucedidos devido a praticas e fatores burocraticos, linguisticos e econdmicos.

Outros desafios destacados pelos paises parceiros situam-se, quer ao nivel do reconhecimento de
qualificacdes formais adquiridas noutros paises, quer na sua validacdo de aprendizagens informais
prévias. Este é, justamente, um campo em que Educadores e Formadores Profissionais, coaches e
assistentes sociais que trabalham com imigrantes
podem desempenhar um papel significativo. E
para tal, a equipa do projeto elaborara um modelo
e ferramentas inovadoras para desenvolver
e melhorar as competéncias transversais dos
imigrantes.

Além de questdes burocraticas ou relacionadas com
aptiddes linguisticas, que devem ser abordadas a
nivel governamental, os parceiros irdo dar alguns
passos para apoiarem os imigrantes no processo de
desenvolvimento das suas carreiras e de realiza¢ao
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profissional. Dentre os conhecimentos e aptiddes identificados através deste estudo, cuja aquisicao
e/ou melhoria sdo o foco do modelo inovador e das ferramentas elaboradas pela equipa do projeto
contam-se:

- o conhecimento atualizado da situacdo, a capacidade de compreender o contexto e o meio envolvente,
a procura de oportunidades para realizagao profissional e profissional. O que requer pensamento
critico, assim como capacidade de identificar problemas e solucgdes.

- a capacidade para assumir a responsabilidade pela sua prépria realizagdo, bem como para adquirir e/
ou melhorar as aptidées em termos de tomada de decisdao em quaisquer circunstancias;

- a capacidade de colaborar e de alargar a rede de contactos na comunidade, em varios ambientes,
incluindo o virtual, cada vez mais um requisito no mercado de trabalho em toda a Europa e
para além das suas fronteiras. As aptidées no campo da comunicacdo sao imprescindiveis,
independentemente do contexto ou ambiente. Além disso, um mundo globalizado e os
antecedentes dos imigrantes impdem o desenvolvimento de uma consciéncia intercultural;

- para serem competitivos no mercado de trabalho, os imigrantes tém que manter-se atualizados
relativamente a inovagdes, portanto, precisam de ser proativos, curiosos e criativos;

- em estreita conexdao com as tendéncias atuais do mercado de trabalho, a necessidade de flexibilidade
e a proactividade face a mudanca, decerto concorrerao para melhorar a adaptabilidade dos imigrantes.
Ademais, o mercado de trabalho exige, crescentemente, sentido de empreendedorismo em todos os
setores e locais de trabalho, assim como uma abordagem proactiva e de aprendizagem ao longo da
vida, visando a melhoria continua, o desenvolvimento e o crescimento profissional.

Sem embargo das diferencas entre os paises parceiros, os principais desafios enfrentados pelos
imigrantes apresentam evidentes pontos de contato. Pelo que, certamente, os esforgos conjuntos de
profissionais de sete paises distintos terdo um impacto positivo que se traduzird na disponibilizacdo
- online e em regime de acesso aberto - de ferramentas, contelddos e metodologias formativas
inovadoras no campo do desenvolvimento de competéncias transversais dos imigrantes.
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