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INTRODUCCIÓN 

 

 

El Proyecto Transversal Model for Migrants (Nº 2018-1-FR01-KA202-048007) está financiado 

por la Comisión Europea, en el marco del Programa Erasmus+, Asociaciones Estratégicas para 

la educación y la formación profesional. Tiene una duración de dos años, desde septiembre de 

2018 hasta agosto de 2020, y está formado por un consorcio de siete organizaciones: 

 ITG Conseil, Francia 

 IASIS, Grecia 

 Center for Social Innovation, Chipre 

 Mindshift Talent Advisory, Portugal 

 Business Foundation for Education, Bulgaria 

 Solidaridad Sin Fronteras, España 

 Bahcesehir Universitesi Foundation, Turquía 

 

Migrants' Toolbox es el tercer producto intelectual (IO3) del proyecto e incluye un conjunto 

de consejos, recomendaciones, guías prácticas y hojas de datos específicos. Este producto 

intelectual tiene por objeto ayudar directamente a los migrantes a pensar, actuar, hacer 

valer sus derechos y ser ayudados, si es necesario, a emprender acciones correctivas en 

respuesta a situaciones de desigualdad sufridas u ocultas (identificación de los frenos y 

soluciones concretas y creíbles), así como identificar y desarrollar sus competencias 

transversales, capitalizando sus experiencias y también los casos y ejemplos de éxito 

concreto. 

 

A continuación, se proponen una serie de ejercicios prácticos divididos en las siguientes 

unidades: Solución de problemas, Toma de decisiones, Trabajo en equipo, Resiliencia, 

Creatividad y Agilidad. 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA 

 
 
 

EQF 

El Marco de Referencia de Calificación Europeo (European Qualification Framework en 
inglés) es una herramienta que ayuda a la comprensión y comparación de las 
calificaciones otorgadas por distintos paises y distintos sistemas educativos y 
formativos, estructurados en ocho niveles 

  

EQF nivel 5 

Las calificaciones del nivel 5 del EQF (Marco de Referencia de Calificación Europeo, por 
sus siglas en inglés) están diseñadas para mejorar las habilidades de aquellas personas 
que ya se encuentran empleadas, otorgándoles habilidades técnicas, transversales y/o 
de gestión avanzadas 

  
Pistas Un llamamiento a poner el conocimiento en práctica 

  
Conocimiento 

(nivel 5) 
Conocimiento especializado, fáctico y teórico en un campo de trabajo o estudio y 
conciencia de los límites de ese conocimiento 

  

Resultados del 
aprendizaje 

Los resultados del aprendizaje son declaraciones que describen aprendizajes 
significantes y esenciales que deben ser alcanzados y pueden ser demostrados 
eficazmente al finalizer la formación. En el Marco de Referencia de Calificación Europeo 
(EQF, por sus siglas en inglés), los resultados del aprendizaje se describen en términos 
de conocimiento, habilidades, responsabilidad y autonomía 

  
Responsabilidad 

y autonomía 
(nivel 5) 

Medios para ejercer la gestión y la supervisión en contextos de trabajo o de actividades 
de estudio donde se den lugar cambios impredecibles, así como la revisión y desarrollo 
del desempeño de uno mismo y los demás 

  
Habilidades  

(nivel 5) 
Representa un rango exhaustivo de habilidades cognitivas y prácticas requeridas para 
desarrollar soluciones creativas a problemas abstractos 
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CAPÍTULO 1.1 PENSAMIENTO ANALÍTICO  
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Habilidades transversales para migrantes 

Título de la unidad: Resolución de problemas 
Título de la subunidad: Pensamiento analítico 

CONOCIMIENTO HABILIDADES RESPONSABILIDADES 

Al finalizar la unidad, los alumnos deberán ser capaces de: 

K1. Entender cómo el 
pensamiento analítico 
puede ayudar a 
entender un problema 
y encontrar vías para 
resolverlo.  

S1. Identificar y desconstuir un problema 
utilizando métodos analíticos. 
 
S2. Definir una ruta para resolver un 
problema.  

R1. Preparar, de forma 
autónoma, ejercicios y 
actividades de resolución de 
problemas.   
 
R2. Compartir el 
conocimiento y las 
habilidades adquiridas con 
los compañeros y/o 
alumnos. 

NIVEL EOF 
  

5 
  

  

Nombre de la 
actividad:  SOLUCIONA EL PROBLEMA – UN PLAN DE ACCIÓN 

Tipo de la 
actividad: Taller de grupo – estudio de caso 

Referencia: 
Social Enterprise Skills for Business Advisers (SESBA) Project: 

http://sesbaproject.eu/en/ 

Duración: 60 minutos  

Número de 
participantes: Entre 5 y 15  

Descripción de la actividad: 
 
Paso 1: Definir el problema: los participantes eligen un problema particular relacionado con 
un tema social. Luego deben prestar atención a los siguientes factor y deconstruir el problema 
de la siguiente manera: 

 Centrarse en la frecuencia y gravedad del problema 
 Identificar causas potenciales 
 Identificar cualquier circunstancia especial que tenga un impacto sobre el mismo 
 Centrarse en el marco temporal del problema 
 Pensar en cómo responde el participante a los problemas 
 Hacer algunas preguntas clave para ayudar a definir el problema 

 
Paso 2: Desarrollar un plan para su solución: Para empezar, es importante hacer una lluvia de 
ideas dirigida a encontrar soluciones: escuchar las ideas de los participantes, discutirlas y 
construir sobre ellas. Se anima a cada uno de los participantes a identificar tantas ideas de 
solución como puedan pensar. Todas las ideas se discuten en el grupo, se revisan, se 
rechazan, se amplían, etc. Se seleccionan aquellas propuestas que mejor resuelven el 
problema para examinarlas más detenidamente. 
En este punto, el formador debe alentar y estimular el pensamiento analítico de los alumnos 
para proponer problemas y soluciones bien formuladas. 
Después, se pide a los participantes que creen un plan corto para continuar. Esto requiere 
tanto un pensamiento analítico como creativo para el desarrollo e identificación de opciones, 
firmeza en la decision y claridad en la forma de proporcionar una aplicación efectiva. 
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Paso 3: Implementar el plan: se pide a los participantes que escriban en un plan o en una 
cartulina el plan de acción con las siguientes acciones: 

 Problema: 
 Ejemplo y efectos del problema: 

o … 
o … 

 Posibles soluciones al problema:  
o … 
o … 

 
Paso 4: Evaluar soluciones: los participantes, con el apoyo del formador, tendrán que evaluar 
todas las soluciones posibles. Para ello, es importante reunir la mayor cantidad de 
información possible, teniendo en cuenta que la solución no puede causas otros problemas 
problemas imprevistos y tiene que ser factible.  
 
El proceso es el siguiente: 1) Evaluar el problema; 2) Reunir información; 3) Dividir el 
problema en partes; 4) Identificar las soluciones; 5) Seleccionar la major solución; 6) Tomar 
medidas; 7) Examinar los resultados y 8) Probar y revisar. 

Recomendaciones (para 
formadores): 

 Ayudar a los alumnus a considerer y comparer los “pros 
y contras” de cada opción: hacerles conscientes de las 
decisiones, consecuencias, factores, etc. 

 La/s solución/es debe/n ser bien explicada/s y 
estructurada/s por los alumnos. 

Anexo   
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TR
A

N
S
V

E
R

S
A

L 
P

R
O

J
E
C

T 
F
O

R
 M

IG
R

A
N

TS
 



 

 

Habilidades transversales para migrantes 

Título de la unidad: Resolución de problemas 
Título de la subunidad: Pensamiento analítico 

CONOCIMIENTO HABILIDADES RESPONSABILIDADES 

Al finalizar la unidad, los alumnos deberán ser capaces de: 

K1. Tener un 
conocimiento amplio del 
uso de herramientas de 
pensamiento analítico 
para resolver problemas. 
 
K2. Entender la 
importancia de preparer 
herramientas bien 
definidas. 
 

S1. Aplicar esta herramienta para mostrar a otros 
alumnos cómo pueden resolver problemas 
utilizando métodos estructurados y grupales. 

R1. Llevar a cabo esta 
actividad en cualquier 
tipo de entorno de 
trabajo o formación. 
 
R2. Preparar 
herramientas bien 
definidas para la 
resolución de 
problemas adaptados 
a las necesidades de 
los alumnos. 

NIVEL EOF   

5   

  

Nombre de la 
actividad: LISTA DE VERIFICACIÓN DE PROBLEMAS A RESOLVER 

Tipo de 
actividad: Encuesta / lista de verificación autoadministrada 

Referencia: 
The Happy Manager: https://the-happy-manager.com/articles/problem-

solving-activity/  

Duración: 45 minutos  

Número de 
participantes: Entre 1 y 10 

Descripción de la actividad: 
 
Esta lista de verificación de preguntas es una actividad de resolución de problemas simple 
pero efectiva. Es de aplicación directa y fácil de adaptar a cualquier circunstancia específica. 
Utilizando un conjunto de preguntas estructuradas, se anima al análisis tanto amplio como 
profundo de la situación o problema. 
Esta herramienta utiliza una cuestión jerárquica: “qué” define ampliamente la situación o 
problema y “por qué” es posiblemente la pregunta más poderosa que puedes hacer. 
Preguntar “por qué” te obliga a considerar el significado del problema y la naturaleza de tu 
respuesta. Después debes usar “cómo”, “dónde”, “quién” y “cuándo”. Estas preguntas están 
diseñadas tanto para ampliar como para profundizar en el análisis. 
Cuando se combinan en un listado de preguntas, se convierten tanto en una herramienta 
para analizar y resolver problemas, como en la base de un plan de acción. 
La siguiente lista se puede mostrar directamente en una diapositiva o dibujarse en una 
pizarra o rotafolio: 
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Después, decide qué haras a continuación, de acuerdo con lo que hayas descubierto a través  
del análisis y las respuestas. Termina con las acciones a completar, ya sea en un resumen, o 
en la preparación de una reunion posterior. Asegúrate de que sean SMART (por sus siglas en 
inglés) – específicas, medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo. 

Recomendaciones (para 
formadores): 

 Programa una o más sesiones con participantes, 
para generar ideas sobre el problema o situación. 

 Prepara las preguntas sobre el “qué”, discute las 
respuestas y acuerda un entendimiento común 
de la situación o problema.  

 Muestra las respuestas en un rotafolio. 

  Repite la actividad para cada una de las 
preguntas primarias. Para situaciones complejas, 
puede ser más sencillo hacerlo en grupos o 
equipos pequeños. 

Anexo   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ¿Cuál es el problema? 

• ¿Cuáles son los hechos? 

• ¿Qué pasaría si no se tomase ninguna decisión o no 
se encontrase ninguna solución? 

• ¿Qué necesito para encontrar una solución? 

QUÉ 
• ¿Por qué surgió el problema? 

• ¿Por qué quiero alcanzar una solución? 

• ¿Por qué necesito encontrar una solución o un 
camino a seguir? 

POR QUÉ 
• ¿Cómo cambiará la situación? 

• ¿Cómo de relevante es la información que estoy 
reuniendo? 

• ¿Cómo puedo conseguir más información? 

• ¿Cómo puedo implicar a gente relevante? 

CÓMO 
• ¿Dónde surgió el asunto? 

• ¿Dónde tiene su impacto? 

• ¿Es el "dónde" importante para el 
problema/solución? 

DÓNDE  
• ¿A quién le afecta el problema? 

• ¿A quién le importa esta situación? 

• ¿Quién está implicado / quién debería estarlo? 

• ¿A quién es necesario informar? 

QUIÉN 

• ¿Dónde surgió el problema? 

• ¿Dónde necesitamos actuar? 

• ¿Para cuándo debe estar resuelto el problema? 
CUÁNDO 
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Habilidades transversales para migrantes 

Título de la unidad: Resolución de problemas 
Título de la subunidad: Pensamiento analítico  

CONOCIMIENTO HABILIDADES RESPONSABILIDADES 

Al finalizar la unidad, los alumnos deberán ser capaces de: 

K1. Establecer 
prioridades. 
 
K2. Reflexionar sobre 
las alternativas. 
 
K3. Seleccionar 
alternativas. 
 

S1. Analizar información. 
 
S2. Comparar alternativas. 
 
S3. Diseñar un plan de acción. 
 
S4. Discutir sobre las soluciones a un 
problema. 

R1. Considerar causas, 
consecuencias y soluciones a un 
problema. 
 
R2. Tomar decisiones 
individualmente y en grupo. 

NIVEL EOF   

5   

  

Nombre de la 
actividad: ESCAPA DE LA TIERRA 

Tipo de 
actividad: Escenario. Técnica de actuación 

Referencia: www.chakarov.com 

Duración: 20 minutos 

Número de 
participantes: Entre 3 y 5 participantes 

Descripción de la actividad: 
 
El objetivo de la actividad es examinar las cuestiones relacionadas con el pensamiento analítico 
e ilustrar la importancia de disponer de un marco en el que puedan examinarse y resolver los 
problemas. 
 
Es el siglo XXIII y le persigue una escuadra de androides de la Federación contra el 
expresionismo, la individualidad y el incorformismo por su participación active en el hedonismo 
gratuito. Por lo tanto, han decidido dejar este planeta en su espacio-móvil y dirigirse a la 
Galaxia Octogonal. Se rumoreo que esta galaxia contiene planetas con comunidades y formas 
de vida que se asemejan a las que se encontraban en la Tierra a finales del siglo XX. Han 
decidido que reunirán a un número de individuos con ideas afines que estén dispuestos a 
emprender este viaje, así como los recursos claves qué necesitarán. 
Las preguntas a responder son: 

 ¿A quién llevas contigo y por qué? 
 ¿Qué recursos necesitarás? 
 ¿Cómo llegarás allí? 
 ¿Cómo sobrevivirás? 

Recomendaciones 
(para formadores): 

Anima a los participantes a que expliquen sus respuestas y expongan los 
pros y contras de sus opciones para provocar el debate.  

Anexo   
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Habilidades transversales para migrantes 

Título de la unidad: resolución de problemas 
Título de la subunidad: pensamiento analítico  

CONOCIMIENTO HABILIDADES RESPONSABILIDADES 

Al finalizar la unidad, los alumnos deberán ser capaces de: 

K1. Seleccionar opciones. 
 
K2. Establecer prioridades. 

S1. Analizar información. 
 
S2. Expresar ideas verbalmente. 
 
S3. Comparar elecciones. 

R1. Decidir la solución a un 
problema. 
 
R2. Tomar decisions 
individualmente y en grupos. 

NIVEL EOF   

5   

  

Nombre de la 
actividad: EL PROBLEMA DEL VAGÓN 

Tipo de 
actividad: Escenario. Técnica de actuación 

Referencia: 
https://www.wabisabilearning.com/blog/critical-thinking-exercises-blow-students-

minds 

Duración: 20 minutos 

Número de 
participantes: Entre 3 y 5 participantes 

Descripción de la actividad:  
 
Se presenta un dilema ético y moral que implica códigos éticos. Los participantes deben hacer 
sus elecciones. Cuando se trabaja en grupos, los participantes pueden discutir y explicar sus 
elecciones. 
 

Situación 1: Hay un vagón bajando por las vías y, delante, hay cinco personas atadas a 
las vías que no se pueden mover. El vagón va a matar a los cinco. No puedes hacer nada 
para rescatarlos, excepto activar una palanca. 
Si lo haces, el tren irá directamente a otra vía, en la cual sólo hay una persona atada. 
Tienes dos opciones: 

a) No hacer nada, de forma que morirán cinco personas 
b) Empujar la palanca y salvar cinco personas, pero dejar morir a una persona 
Analiza la situación. 
¿Qué solución elegirías y por qué? 

 
Considera esta otra situación: 

 
Situación 2: Hay un vagón bajando por las vías y, delante, hay cinco personas atadas a 
las vías que no se pueden mover. El vagón va a matar a los cinco. Sin embargo, en esta 
situación, estás encima de un Puente y estás encima del tren viendo acercarse al tren. 
Hay un hombre cerca de tí, tan enorme y pesado que si se pone frente al tren, le parará 
tras golpearle y matarle. Así que tienes dos opciones: 

 
a) No hacer nada, de forma que morirán cinco personas 
b) Tirar al hombre por el Puente. Morirá pero parará el vagón y salvará a cinco 

personas 
Analiza la situación. 
¿Que solución elegirías y por qué? 

https://www.wabisabilearning.com/blog/critical-thinking-exercises-blow-students-minds
https://www.wabisabilearning.com/blog/critical-thinking-exercises-blow-students-minds


 

 

¿Ves similitudes con el dilema anterior? Compara las elecciones. 

Recomendaciones (para 
formadores): 

Animar a los participantes a explicar sus elecciones y provocar 
la discusión. 
Invitar a los participantes a reflexionar sobre sus habilidades 
analíticas.  

Anexo   
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A TENER EN CUENTA Y MÁS 
 
 

1- Las habilidades incluidas en esta caja de herramientas son importantes para la adaptación 
de los migrantes a la realidad del mundo empresarial de su país actual. Cada una de ellas 
es crucial, no obstante, dependiendo de las características de los alumnos los formadores 
pueden necesitar centrarse en una habilidad más que en otras según el grupo. Así, es 
importante conocer las capacidades e intereses de los alumnos. 
 

2- Durante la formación de los formadores y alumnos, es importante guiar al grupo de forma 
interactive e incluir a todos los miembros en los ejercicios. Concretamente, durante la 
formación de los formadores, deben dárseles consejos para guiar el grupo de forma 
efectiva. 

 
3- Durante la formación de los alumnos, es importante dar ejemplos específicos sobre cómo 

las habilidades transversales pueden ayudarles en su futuro. Es importante remarcar que 
las habilidades transversales pueden mejorarse mediante la formación y la aplicación. 

 
4- Durante la formación de los formadores y alumnos, es importante explicar el objetivo de 

los ejercicios a realizar y su relación con la habilidad a desarrollar. 

 
5- Para aquellos formadores que trabajarán con migrantes, es importante entender el 

concepto de diversidad. Los migrantes pueden tener distintas reacciones y 
retroalimentaciones a los ejercicios de la caja de herramientas. Los formadores deben 
estar preparados para ello. Para mayor información, los formadores pueden consultar el 
siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=LqP6iU3g2eE 

 
6- Los alumnos o formadores que deseen mejorar sus habilidades de resolución de 

problemas, pueden consular los siguientes enlaces: 
https://www.youtube.com/watch?v=ftgtzFaHFGE y 
https://www.youtube.com/watch?v=6_LX9mo0Thw 
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