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INTRODUCCION

El Proyecto Transversal Model for Migrants (N2 2018-1-FR01-KA202-048007) esta financiado
por la Comisidn Europea, en el marco del Programa Erasmus+, Asociaciones Estratégicas para
la educacién y la formacidn profesional. Tiene una duracién de dos afios, desde septiembre de
2018 hasta agosto de 2020, y estd formado por un consorcio de siete organizaciones:

M ITG Conseil, Francia
M IASIS, Grecia
M Center for Social Innovation, Chipre
M Mindshift Talent Advisory, Portugal
M Business Foundation for Education, Bulgaria
M Solidaridad Sin Fronteras, Espafia
%}

Bahcesehir Universitesi Foundation, Turquia

Migrants' Toolbox es el tercer producto intelectual (I03) del proyecto e incluye un conjunto
de consejos, recomendaciones, guias practicas y hojas de datos especificos. Este producto
intelectual tiene por objeto ayudar directamente a los migrantes a pensar, actuar, hacer
valer sus derechos y ser ayudados, si es necesario, a emprender acciones correctivas en
respuesta a situaciones de desigualdad sufridas u ocultas (identificacion de los frenos y
soluciones concretas y creibles), asi como identificar y desarrollar sus competencias
transversales, capitalizando sus experiencias y también los casos y ejemplos de éxito

concreto.

A continuacién, se proponen una serie de ejercicios practicos divididos en las siguientes
unidades: Solucién de problemas, Toma de decisiones, Trabajo en equipo, Resiliencia,

Creatividad y Agilidad.
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TERMINOS DE REFERENCIA

EQF

EQF nivel 5

Pistas

Conocimiento
(nivel 5)

Resultados del
aprendizaje

Responsabilidad
y autonomia
(nivel 5)

Habilidades
(nivel 5)

El Marco de Referencia de Calificacion Europeo (European Qualification Framework en
inglés) es una herramienta que ayuda a la comprension y comparacién de las
calificaciones otorgadas por distintos paises y distintos sistemas educativos vy
formativos, estructurados en ocho niveles

Las calificaciones del nivel 5 del EQF (Marco de Referencia de Calificaciéon Europeo, por
sus siglas en inglés) estan disefiadas para mejorar las habilidades de aquellas personas
que ya se encuentran empleadas, otorgandoles habilidades técnicas, transversales y/o
de gestidn avanzadas

Un llamamiento a poner el conocimiento en practica

Conocimiento especializado, factico y tedrico en un campo de trabajo o estudio y
conciencia de los limites de ese conocimiento

Los resultados del aprendizaje son declaraciones que describen aprendizajes
significantes y esenciales que deben ser alcanzados y pueden ser demostrados
eficazmente al finalizer la formacién. En el Marco de Referencia de Calificacion Europeo
(EQF, por sus siglas en inglés), los resultados del aprendizaje se describen en términos
de conocimiento, habilidades, responsabilidad y autonomia

Medios para ejercer la gestion y la supervisidon en contextos de trabajo o de actividades
de estudio donde se den lugar cambios impredecibles, asi como la revisién y desarrollo
del desempefio de uno mismo y los demas

Representa un rango exhaustivo de habilidades cognitivas y practicas requeridas para
desarrollar soluciones creativas a problemas abstractos

Transversal Project for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, has been funded with support from the European
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CAPITULO 3.1 NETWORKING
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Habilidades transversales para migrantes

Titulo de la unidad: trabajo en equipo
Titulo de la subunidad: Networking - actividad 1

CONOCIMIENTO HABILIDADES RESPONSABILIDADES

A

K1. Tener conocimientos
sobre los métodos,
individuales o grupales,
cuyo objetivo es
promover el [ S1. Aplicar este método/técnica en su vida
autonocimiento y una|personaly laboral con otros migrantes.
mejor comprensidon de
uno mismo y de cémo
pensar o comportarse en
distintos contextos.

NIVEL EOF
5

finalizar la unidad, los alumnos deberan ser capaces de:

R1. Mostrar esta
actividad a otros grupos
objetivo e intentar
integrarla en su vida
diaria para fortalecer las
habilidades de
comunicaciones
individuales y aplicarlas a
un contexto grupal.

Nombre de la
actividad: EXPRESATE

Actividad autodirigida que puede emplearse de forma individual, con objeto de
lograr un mejor conocimiento propio y una mayor profundizacién en las
necesidades y pensamientos de los usuarios. Este tipo de preguntas pueden ser

Tipo de practicas y utiles en un equipo, como punto de inicio de debate y como juego
actividad: para romper el hielo en un grupo formado por personas que no se conocen.
Duracion: 20 — 30 minutos

Numero de

participantes: Actividad autodirigida

Descripcion de la actividad:

Paso 1: toma papel y boligrafo y responde a las siguientes preguntas:

- Si pudieras eliminar una cosa de tu rutina diaria, ¢cual seria y por qué?

- ¢Cudl es el mejor regalo que has recibido?

- ¢Qué es lo primero en lo que piensas cuando te despiertas por la manana?
- Si pudieras visitar cualquier lugar en el mundo, écual seria y por qué?

- Si tuvieras una hora extra de tiempo libre al dia, écomo la usarias?

- ¢Qué es aquello que puedes hacer mejor que el resto?

Paso 2: ahora, replantéate las respuestas que diste en el paso anterior, afiadiendo la siguiente
variable: “éQué responderias si tuvieras que discutir estas preguntas con un desconocido?”. Por
favor, reformula las respuestas escritas anteriormente, siempre que sea necesario. Tras revisar
tus respuesta, reflexiona sobre las siguientes preguntas:

Transversal Project for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, has been funded with support from the European
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- ¢Qué ha cambiado y por qué?

- ¢Crees que tu comportamiento cambia cuando tratas con desconocidos?

- Las respuestas que diste, ite representan a ti y tus pensamientos o representan algo que no
eres tu y que solo expresas para dar una buena impresién a tu interlocutor?

- ¢Qué cambias en la forma de colaborar con los demads, cuando estas dentro de un equipo?

En el marco de un grupo cara a cara:

- El formador puede usar esta actividad con grupos o
situaciones mas pequefias porque hacerlo con demasiada
gente puede dificultarlo.

- El formador puede comenzar dando a los asistentes las
etiquetas con nombres equivocados y pedirles que
encuentren a la persona que haya cogido su nombre.

(Aqui los formadores pueden utilizar folios A4, en los cuales
deben escribir los nombres de los participantes).

- Cuando hayan encontrado a la persona correcta, deben
responder 3 preguntas para recuperar la etiqueta con su
nombre y asi hasta que todos tengan la etiqueta con el
nombre correcto.

(Las 3 preguntas pueden ser preguntas abiertas que el
participante elegird, o el formador puede usar 3 de las
preguntas anteriores).

Recomendaciones (para Para el paso 1 — el formador puede afiadir mas preguntas.
formadores):

Puede encontrar la teoria de los beneficios atribuidos al networking y la
importancia de expresarnos para ser mas activos en nuestra vida social en el
capitulo 104.

Anexo:

Transversal Project for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, has been funded with support from the European
Commission. The migrants’ toolbox content reflects the views only of the author, and the Commission cannot 7
be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



2 1 * %
o Transversal Model bl
r - for Migrants Erasmus +

Habilidades transversales para migrantes

Titulo de la unidad: trabajo en equipo
Titulo de la subunidad: Networking - actividad 2

CONOCIMIENTO HABILIDADES RESPONSABILIDADES
Al finalizar la unidad, los alumnos deberan ser capaces de:
K1. Tener
conocimientos  sobre
las técnicas que | S1. Aplicar estas técnicas en situaciones R1. Integrar esta técnica en
mejoran la | laborales y del dia a dia por motivos otras condiciones con
colaboracién Y la | pedagdgicos y de entretenimiento. distintos grupos objetivo

comunicacion entre los
miembros de un grupo.

NIVEL EOF
5

Nombre de la
actividad: "JUEGOS DE CONTAR HISTORIAS DIXIT"

Tipo de
actividad: Actividad de contar historias

Duracion: 40 minutos

Numero de
participantes: Actividad autodirigida
Descripcion de la actividad:

Para esta actividad, hay que utilizar el juego Dixit.

Paso 1: deja diferentes tipos de cartas Dixit en el suelo, camina alrededor de ellas y elige
aquellas dos cartas que pienses que representan mejor tu personalidad.

Paso 2: ahora, intenta crear una historia, utilizando esas dos cartas Dixit. En ella, debes
describir tus valores, creencias, quien eres... a través de una experiencia o recuerdo que se vean
reflejados en esas dos cartas.

Paso 3: por favor, sigue las siguientes instrucciones para crear tu propia historia:

- escribela en un folio, o grabala, en cualquier caso es importante que quede inscrita en algun
lugar para poder revisarla;

- sé coherente;

- establece un punto de comienzo y fin;

- ponle un titulo;

- es necesario utilizar dos cartas Dixit para construir una historia comun.

Paso 4: revisa la historia e intenta compartirla con alguien mas. Utiliza el juego Dixit también
con otros para intercambiar historias y experiencias personales.

Transversal Project for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, has been funded with support from the European
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Los formadores pueden emplear esta actividad en una sesiéon
de grupo utilizando las siguientes instrucciones:
- Deja diferentes tipos de cartas Dixit en el suelo, pide a los
participantes que caminen alrededor de ellas y elijan aquellas
dos cartas que crean que representan mejor sus
personalidades.
- Cada participante debe mostrar al resto las cartas
seleccionadas y explicar su eleccidn en unas pocas palabras.
- Los formadores pueden realizer las siguientes preguntas:
P1: ¢Es dificil crear una historia comparando las perspectivas
creative y personal?
P2: éComo fue colaborar con el resto?
P3: éEncontrdsteis elementos comunes o diferentes con el
Recomendaciones (para resto de miembros del equipo?
formadores):

Puede encontrar la teoria de los beneficios atribuidos al networking y la
importancia de expresarnos para ser mas activos en nuestra vida social en el
capitulo 104.

Anexo:
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Habilidades transversales para migrantes
Titulo de la unidad: trabajo en equipo
Titulo de la subunidad: Networking — actividad 3

CONOCIMIENTO | HABILIDADES | RESPONSABILIDADES
Al finalizar la unidad, los alumnos deberan ser capaces de:
K1. Tener conocimientos R1. Intentar explicary
sobre las definiciones de compartir el significado

S1. Utilizar el “cotorreo” para hacer el networking

, . . del “cotorreo” con
mas practico y atractivo.

otros para facilitar el

networking y  otros
términos similares, tales

como “cotorrear”. proceso de networking.
NIVEL EOF
5
Nombre de la
actividad: “COTORREANDO”

Actividad autodirigida que tiene como objetivo mostrar a los participantes
Tipo de informacidn util sobre las definiciones y términos del networking, tales como
actividad: “cotorreo”.
Duracién: 20 minutos
Referencia: https://www.communityinclusion.org/pdf/networkingmanual F.pdf
Numero de
participantes: Actividad autodirigida

Descripcion de la actividad:

Paso 1: lee el siguiente texto sobre el término “cotorreo” vinculado al networking y responde
las siguientes preguntas:

“El cotorreo es una parte del networking de la vida diaria. El cotorreo es una conversacién
casual, normalmente con la intencion de chismear o alardear. La facultad para atraer a otras
personas y ampliar las redes sociales implica la habilidad de hablar con otros, pero sobre todo,
de ser un buen cotorro. Algunas personas nacen con buenas habilidades sociales, mientras que
a otras les resulta mas dificil ser extrovertidos. Para desarrollar una red social, es necesario que
la persona llegue a las personas y hable con ellas. Las habilidades del cotorreo se pueden
desarrollar.”

Paso 2: ahora, puedes contestar las siguientes preguntas:
¢Qué cosas puedes decir a la gente para comenzar una conversacion amable? (escribe tu
respuesta)

Las respuestas/sugerencias correctas son:
e Empezar con un saludo y una sonrisa

e Hablar sobre la actividad

e Elogiar

Transversal Project for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, has been funded with support from the European
Commission. The migrants’ toolbox content reflects the views only of the author, and the Commission cannot 10
be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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¢Cémo puedes saber si a una persona no le interesa hablar? (escribe tu respuesta)

Las respuestas/sugerencias correctas son:
* No hace contacto visual

* No sonrie

* Se muestra ocupado

¢Cémo puedes acabar una conversacién de forma amable? (escribe tu respuesta)

Las respuestas/sugerencias correctas son:
e “Encantado de conocerte”

e “Cuidate”

* “Hablamos pronto”

Puede encontrar el texto y las preguntas/respuestas en este enlace:
https://www.communityinclusion.org/pdf/networkingmanual F.pdf (page 140)

Para realizar esta actividad en un grupo, los formadores
pueden:

- utilizar el siguiente texto y no explicar qué significa el
término “cotorreo”

- dividir a los participantes en equipos segin su nimero

- pedirles que actualicen la informacién dada y piensen sobre
el término “cotorreo” para crear una definicion adecuada a
este término

- los formadores pueden pedir a cada equipo que recopilen
algunas reglas basicas sobre el proceso de networking,
incluyendo el término “cotorreo”, en folios A4 (o en
Recomendaciones (para rotafolios, con boligrafos, subrayadores, etc.)

formadores):

Puede encontrar las teorias relacionadas con las definiciones de networking en el
Anexo: capitulo 104

Transversal Project for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, has been funded with support from the European
Commission. The migrants’ toolbox content reflects the views only of the author, and the Commission cannot 11
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Habilidades transversales para migrantes

Titulo de la unidad: trabajo en equipo
Titulo de la subunidad: Networking — actividad 4

CONOCIMIENTO

HABILIDADES

RESPONSABILIDADES

Al finalizar la unidad, los alumnos deberan ser capaces de:

K1. Tener conocimientos
sobre las reglas bdsicas
del networking.

S1. Aplicar las reglas con sus contactos personales
para empoderar sus habilidades de networking.

R1. Mostrar las reglas de
networking en otros
contextos para mejorar
el proceso
comunicativo.

NIVEL EOF
5
Nombre de la
actividad: PROBANDO MIS HABILIDADES PARA HACER CONTACTOS
Actividad autodirigida para probar y evaluar las habilidades para hacer
Tipo de contactos mediante el aprendizaje de reglas de relacidn basicas que pueden
actividad: ser aplicadas en cualquier contexto.
Duracion: 20 -30 minutos
Numero de
participantes: 1 persona
Puede encontrar las frases correspondientes al paso 1 en el siguiente enlace:
https://www.proprofs.com/quiz-school/story.php?title=test-your-networking-
Referencia: skills

Respuesta (R) 1:

conversador?
R2:

Descripcion de la actividad:

Paso 1: es el momento de poner a prueba sus habilidades para relacionarse, leyendo y
haciéndose las siguientes preguntas, que conforman algunas de las reglas basicas para crear su
propia red (personal o de negocios).

Pregunta (P) 1: ¢Qué hace después de establecer un interés comun con su interlocutor,
si sabe que le gustaria pasar mas tiempo hablando con esa persona?

P2: Basandose en su experiencia, écudles son

todas partes?
R3:

las caracteristicas de un buen

P3: iComo te comportas si estds en una red y alguien se “engancha” a ti, siguiendote a

Transversal Project for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, has been funded with support from the European
Commission. The migrants’ toolbox content reflects the views only of the author, and the Commission cannot
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P4: iComo se debe iniciar una conversacion con alguien en una actividad de
networking?
R4:

Paso 2: ahora puedes leer las respuestas correctas y compararlas con tus respuestas
personales:

e R1: Cuando hayas establecido un interés comun y creas que te gustaria pasar mas
tiempo hablando con esa persona, debes fijar una cita para reunirte con ella en una
fecha posterior o bien pedirle su tarjeta de visita y su permiso para llamarle en unos
dias.

e R2:Los mejores conversadores son aquellos que pueden hacer preguntas interesantes a
los demas, es decir, hablar lo menos possible y ser capaces de atraer a otros a la
conversacion.

e R3: Si estads en una red y alguien se “engancha a ti” siguiéndote a todas partes, debes
disculparte indicando que tienes algo importante que hacer.

e R4: En una actividad de networking, deberias iniciar una conversacién haciendo
preguntas casuales sobre deporte, clima, intereses comunes, mascotas, etc.

Los formadores pueden aplicar esta actividad en un contexto
grupal, creando 4 grupos (uno para cada pregunta) vy
pidiendo a los equipos que creen una presentacion sobre sus

Recomendaciones (para conceptos. De esta forma, pueden entender mejor y ampliar
formadores): las reglas del networking.

Puede encontrar mas informacion relacionada con las reglas del networking en
Anexo: el capitulo 104.
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A TENER EN CUENTA Y MAS

Las habilidades incluidas en esta caja de herramientas son importantes para la adaptacion
de los migrantes a la realidad del mundo empresarial de su pais actual. Cada una de ellas
es crucial, no obstante, dependiendo de las caracteristicas de los alumnos los formadores
pueden necesitar centrarse en una habilidad mas que en otras segun el grupo. Asi, es
importante conocer las capacidades e intereses de los alumnos.

Durante la formacién de los formadores y alumnos, es importante guiar al grupo de forma
interactive e incluir a todos los miembros en los ejercicios. Concretamente, durante la
formacién de los formadores, deben darseles consejos para guiar el grupo de forma
efectiva.

Durante la formacién de los alumnos, es importante dar ejemplos especificos sobre como
las habilidades transversales pueden ayudarles en su futuro. Es importante remarcar que
las habilidades transversales pueden mejorarse mediante la formacién y la aplicacién.

Durante la formacién de los formadores y alumnos, es importante explicar el objetivo de
los ejercicios a realizar y su relacion con la habilidad a desarrollar.

Para aquellos formadores que trabajaran con migrantes, es importante entender el
concepto de diversidad. Los migrantes pueden tener distintas reacciones y
retroalimentaciones a los ejercicios de la caja de herramientas. Los formadores deben
estar preparados para ello. Para mayor informacién, los formadores pueden consultar el
siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=LgP6iU3g2eE

Los alumnos o formadores que deseen mejorar sus habilidades de resolucion de
problemas, pueden consular los siguientes enlaces:
https://www.youtube.com/watch?v=ftgtzFaHFGE y

https://www.youtube.com/watch?v=6 LX9moO0Thw



https://www.youtube.com/watch?v=LqP6iU3g2eE
https://www.youtube.com/watch?v=ftgtzFaHFGE
https://www.youtube.com/watch?v=6_LX9mo0Thw
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