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INTRODUCCIÓN 

 

 

El Proyecto Transversal Model for Migrants (Nº 2018-1-FR01-KA202-048007) está financiado 

por la Comisión Europea, en el marco del Programa Erasmus+, Asociaciones Estratégicas para 

la educación y la formación profesional. Tiene una duración de dos años, desde septiembre de 

2018 hasta agosto de 2020, y está formado por un consorcio de siete organizaciones: 

 ITG Conseil, Francia 

 IASIS, Grecia 

 Center for Social Innovation, Chipre 

 Mindshift Talent Advisory, Portugal 

 Business Foundation for Education, Bulgaria 

 Solidaridad Sin Fronteras, España 

 Bahcesehir Universitesi Foundation, Turquía 

 

Migrants' Toolbox es el tercer producto intelectual (IO3) del proyecto e incluye un conjunto 

de consejos, recomendaciones, guías prácticas y hojas de datos específicos. Este producto 

intelectual tiene por objeto ayudar directamente a los migrantes a pensar, actuar, hacer 

valer sus derechos y ser ayudados, si es necesario, a emprender acciones correctivas en 

respuesta a situaciones de desigualdad sufridas u ocultas (identificación de los frenos y 

soluciones concretas y creíbles), así como identificar y desarrollar sus competencias 

transversales, capitalizando sus experiencias y también los casos y ejemplos de éxito 

concreto. 

 

A continuación, se proponen una serie de ejercicios prácticos divididos en las siguientes 

unidades: Solución de problemas, Toma de decisiones, Trabajo en equipo, Resiliencia, 

Creatividad y Agilidad. 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA 

 
 
 

EQF 

El Marco de Referencia de Calificación Europeo (European Qualification Framework en 
inglés) es una herramienta que ayuda a la comprensión y comparación de las 
calificaciones otorgadas por distintos paises y distintos sistemas educativos y 
formativos, estructurados en ocho niveles 

  

EQF nivel 5 

Las calificaciones del nivel 5 del EQF (Marco de Referencia de Calificación Europeo, por 
sus siglas en inglés) están diseñadas para mejorar las habilidades de aquellas personas 
que ya se encuentran empleadas, otorgándoles habilidades técnicas, transversales y/o 
de gestión avanzadas 

  
Pistas Un llamamiento a poner el conocimiento en práctica 

  
Conocimiento 

(nivel 5) 
Conocimiento especializado, fáctico y teórico en un campo de trabajo o estudio y 
conciencia de los límites de ese conocimiento 

  

Resultados del 
aprendizaje 

Los resultados del aprendizaje son declaraciones que describen aprendizajes 
significantes y esenciales que deben ser alcanzados y pueden ser demostrados 
eficazmente al finalizer la formación. En el Marco de Referencia de Calificación Europeo 
(EQF, por sus siglas en inglés), los resultados del aprendizaje se describen en términos 
de conocimiento, habilidades, responsabilidad y autonomía 

  
Responsabilidad 

y autonomía 
(nivel 5) 

Medios para ejercer la gestión y la supervisión en contextos de trabajo o de actividades 
de estudio donde se den lugar cambios impredecibles, así como la revisión y desarrollo 
del desempeño de uno mismo y los demás 

  
Habilidades  

(nivel 5) 
Representa un rango exhaustivo de habilidades cognitivas y prácticas requeridas para 
desarrollar soluciones creativas a problemas abstractos 
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CAPÍTULO 3.1 NETWORKING
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Habilidades transversales para migrantes 

Título de la unidad: trabajo en equipo 
Título de la subunidad: Networking - actividad 1 

CONOCIMIENTO HABILIDADES RESPONSABILIDADES 

Al finalizar la unidad, los alumnos deberán ser capaces de: 

K1. Tener conocimientos 
sobre los métodos,  
individuales o grupales, 
cuyo objetivo es 
promover el 
autonocimiento y una 
mejor comprensión de 
uno mismo y de cómo 
pensar o comportarse en 
distintos contextos. 

S1. Aplicar este método/técnica en su vida 
personal y laboral con otros migrantes.  

 R1. Mostrar esta 
actividad a otros grupos 
objetivo e intentar 
integrarla en su vida 
diaria para fortalecer las 
habilidades de 
comunicaciones 
individuales y aplicarlas a 
un contexto grupal. 

NIVEL EOF   

5   

 
  

Nombre de la 
actividad: EXPRÉSATE 

Tipo de 
actividad: 

Actividad autodirigida que puede emplearse de forma individual, con objeto de 
lograr un mejor conocimiento propio y una mayor profundización en las 
necesidades y pensamientos de los usuarios. Este tipo de preguntas pueden ser 
practicas y útiles en un equipo, como punto de inicio de debate y como juego 
para romper el hielo en un grupo formado por personas que no se conocen.  

Duración: 20 – 30 minutos 

Número de 
participantes: Actividad autodirigida 

Descripción de la actividad:  
Paso 1: toma papel y bolígrafo y responde a las siguientes preguntas: 
 - Si pudieras eliminar una cosa de tu rutina diaria, ¿cuál sería y por qué? 
 - ¿Cuál es el mejor regalo que has recibido? 
- ¿Qué es lo primero en lo que piensas cuando te despiertas por la mañana? 
 - Si pudieras visitar cualquier lugar en el mundo, ¿cuál sería y por qué? 
 - Si tuvieras una hora extra de tiempo libre al día, ¿cómo la usarías? 
 - ¿Qué es aquello que puedes hacer mejor que el resto? 
 
Paso 2: ahora, replantéate las respuestas que diste en el paso anterior, añadiendo la siguiente 
variable: “¿Qué responderías si tuvieras que discutir estas preguntas con un desconocido?”. Por 
favor, reformula las respuestas escritas anteriormente, siempre que sea necesario. Tras revisar 
tus respuesta, reflexiona sobre las siguientes preguntas: TR
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- ¿Qué ha cambiado y por qué? 
- ¿Crees que tu comportamiento cambia cuando tratas con desconocidos? 
- Las respuestas que diste, ¿te representan a tí y tus pensamientos o representan algo que no 
eres tú y que solo expresas para dar una buena impresión a tu interlocutor? 
- ¿Qué cambias en la forma de colaborar con los demás, cuando estás dentro de un equipo? 
  

Recomendaciones (para 
formadores): 

En el marco de un grupo cara a cara: 
 
- El formador puede usar esta actividad con grupos o 
situaciones más pequeñas porque hacerlo con demasiada 
gente puede dificultarlo. 
- El formador puede comenzar dando a los asistentes las 
etiquetas con nombres equivocados y pedirles que 
encuentren a la persona que haya cogido su nombre. 
(Aquí los formadores pueden utilizar folios A4, en los cuales 
deben escribir los nombres de los participantes).  
- Cuando hayan encontrado a la persona correcta, deben 
responder 3 preguntas para recuperar la etiqueta con su 
nombre y así hasta que todos tengan la etiqueta con el 
nombre correcto. 
(Las 3 preguntas pueden ser preguntas abiertas que el 
participante elegirá, o el formador puede usar 3 de las 
preguntas anteriores). 
 
Para el paso 1 – el formador puede añadir más preguntas. 
 

Anexo: 

Puede encontrar la teoría de los beneficios atribuidos al networking y la 
importancia de expresarnos para ser más activos en nuestra vida social en el 
capítulo IO4. 
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Habilidades transversales para migrantes 

Título de la unidad: trabajo en equipo 
Título de la subunidad: Networking - actividad 2 

CONOCIMIENTO HABILIDADES RESPONSABILIDADES 

Al finalizar la unidad, los alumnos deberán ser capaces de: 

 K1. Tener 
conocimientos sobre 
las técnicas que 
mejoran la 
colaboración y la 
comunicación entre los 
miembros de un grupo. 

 S1. Aplicar estas  técnicas en situaciones 
laborales y del día a día por motivos 
pedagógicos y de entretenimiento. 

 R1. Integrar esta técnica en 
otras condiciones con 
distintos grupos objetivo 

NIVEL EOF   

5   

  

Nombre de la 
actividad: "JUEGOS DE CONTAR HISTORIAS DIXIT" 

Tipo de 
actividad: Actividad de contar historias 

Duración: 40 minutos 

Número de 
participantes: Actividad autodirigida 

Descripción de la actividad: 
 
Para esta actividad, hay que utilizar el juego Dixit. 
 
Paso 1: deja diferentes tipos de cartas Dixit en el suelo, camina alrededor de ellas y elige 
aquellas dos cartas que pienses que representan mejor tu personalidad. 
Paso 2: ahora, intenta crear una historia, utilizando esas dos cartas Dixit. En ella, debes 
describir tus valores, creencias, quíen eres… a través de una experiencia o recuerdo que se vean 
reflejados en esas dos cartas. 
Paso 3: por favor, sigue las siguientes instrucciones para crear tu propia historia: 
- escríbela en un folio, o grábala, en cualquier caso es importante que quede inscrita en algún 
lugar para poder revisarla; 
- sé coherente; 
- establece un punto de comienzo y fin; 
- ponle un título; 
- es necesario utilizar dos cartas Dixit para construir una historia común.  
Paso 4: revisa la historia e intenta compartirla con alguien más. Utiliza el juego Dixit también 
con otros para intercambiar historias y experiencias personales. TR
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Recomendaciones (para 
formadores): 

Los formadores pueden emplear esta actividad en una sesión 
de grupo utilizando las siguientes instrucciones: 
- Deja diferentes tipos de cartas Dixit en el suelo, pide a los 
participantes que caminen alrededor de ellas  y elijan aquellas 
dos cartas que crean que representan mejor sus 
personalidades. 
- Cada participante debe mostrar al resto las cartas 
seleccionadas y explicar su elección en unas pocas palabras. 
- Los formadores pueden realizer las siguientes preguntas: 
P1: ¿Es difícil crear una historia comparando las perspectivas 
creative y personal? 
P2: ¿Cómo fue colaborar con el resto? 
P3: ¿Encontrásteis elementos comunes o diferentes con el 
resto de miembros del equipo? 
 

Anexo: 

Puede encontrar la teoría de los beneficios atribuidos al networking y la 
importancia de expresarnos para ser más activos en nuestra vida social en el 
capítulo IO4. 
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Habilidades transversales para migrantes 
Título de la unidad: trabajo en equipo 
Título de la subunidad: Networking – actividad 3 

CONOCIMIENTO HABILIDADES RESPONSABILIDADES 

Al finalizar la unidad, los alumnos deberán ser capaces de: 

 K1. Tener conocimientos 
sobre las definiciones de 
networking y otros 
términos similares, tales 
como “cotorrear”.  

 S1. Utilizar el “cotorreo” para hacer el networking 
más práctico y atractivo.  

 R1. Intentar explicar y 
compartir el significado 
del “cotorreo” con 
otros para facilitar el 
proceso de networking. 

NIVEL EOF   

5   

  

Nombre de la 
actividad: “COTORREANDO” 

Tipo de 
actividad: 

Actividad autodirigida que tiene como objetivo mostrar a los participantes 
información útil sobre las definiciones y términos del networking, tales como 

“cotorreo”.   

Duración: 20 minutos 

Referencia: https://www.communityinclusion.org/pdf/networkingmanual_F.pdf  

Número de 
participantes: Actividad autodirigida 

Descripción de la actividad:  
 
Paso 1: lee el siguiente texto sobre el término “cotorreo” vinculado al networking y responde 
las siguientes preguntas: 
“El cotorreo es una parte del networking de la vida diaria. El cotorreo es una conversación 
casual, normalmente con la intención de chismear o alardear. La facultad para atraer a otras 
personas y ampliar las redes sociales implica la habilidad de hablar con otros, pero sobre todo, 
de ser un buen cotorro. Algunas personas nacen con buenas habilidades sociales, mientras que 
a otras les resulta más difícil ser extrovertidos. Para desarrollar una red social, es necesario que 
la persona llegue a las personas y hable con ellas. Las habilidades del cotorreo se pueden 
desarrollar.” 
 
Paso 2: ahora, puedes contestar las siguientes preguntas: 
¿Qué cosas puedes decir a la gente para comenzar una conversación amable? (escribe tu 
respuesta) 
______________________________________________________________________________
________________________ 
 
Las respuestas/sugerencias correctas son: 
• Empezar con un saludo y una sonrisa 
• Hablar sobre la actividad 
• Elogiar 
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¿Cómo puedes saber si a una persona no le interesa hablar? (escribe tu respuesta) 
  

 
Las respuestas/sugerencias correctas son:  
• No hace contacto visual 
• No sonríe 
• Se muestra ocupado 
 
¿Cómo puedes acabar una conversación de forma amable? (escribe tu respuesta) 
______________________________________________________________________________
________________________ 
 
Las respuestas/sugerencias correctas son: 
• “Encantado de conocerte” 
• “Cuídate” 
• “Hablamos pronto” 
 
Puede encontrar el texto y las preguntas/respuestas en este enlace: 
https://www.communityinclusion.org/pdf/networkingmanual_F.pdf (page 140) 
 

Recomendaciones (para 
formadores): 

Para realizar esta actividad en un grupo, los formadores 
pueden: 
- utilizar el siguiente texto y no explicar qué significa el 
término “cotorreo” 
- dividir a los participantes en equipos según su número 
- pedirles que actualicen la información dada y piensen sobre 
el término “cotorreo” para crear una definición adecuada a 
este término 
- los formadores pueden pedir a cada equipo que recopilen 
algunas reglas básicas sobre el proceso de networking, 
incluyendo el término “cotorreo”, en folios A4 (o en 
rotafolios, con bolígrafos, subrayadores, etc.) 
 

Anexo: 
Puede encontrar las teorías relacionadas con las definiciones de networking en el 

capítulo IO4 
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Habilidades transversales para migrantes 

Título de la unidad: trabajo en equipo 
Título de la subunidad: Networking – actividad 4 

CONOCIMIENTO HABILIDADES RESPONSABILIDADES 

Al finalizar la unidad, los alumnos deberán ser capaces de: 

 K1. Tener conocimientos 
sobre las reglas básicas 
del networking. 

S1. Aplicar las reglas con sus contactos personales 
para empoderar sus habilidades de networking. 

R1. Mostrar las reglas de 
networking en otros 
contextos para mejorar 
el proceso 
comunicativo.  

NIVEL EOF   

5   

  

Nombre de la 
actividad: PROBANDO MIS HABILIDADES PARA HACER CONTACTOS 

Tipo de 
actividad: 

Actividad autodirigida para probar y evaluar las habilidades para hacer 
contactos mediante el aprendizaje de reglas de relación básicas que pueden 

ser aplicadas en cualquier contexto.  

Duración: 20 -30 minutos 

Número de 
participantes: 1 persona 

Referencia: 

Puede encontrar las frases correspondientes al paso 1 en el siguiente enlace: 
https://www.proprofs.com/quiz-school/story.php?title=test-your-networking-

skills  

Descripción de la actividad: 
  
Paso 1: es el momento de poner a prueba sus habilidades para relacionarse, leyendo y 
haciéndose las siguientes preguntas, que conforman algunas de las reglas básicas para crear su 
propia red (personal o de negocios). 
 

Pregunta (P) 1: ¿Qué hace después de establecer un interés común con su interlocutor, 
si sabe que le gustaría pasar más tiempo hablando con esa persona? 
Respuesta (R) 1: ______________________________________________ 
 
P2: Basándose en su experiencia, ¿cuáles son las características de un buen 
conversador? 
R2:______________________________________________ 

 
P3: ¿Cómo te comportas si estás en una red y alguien se “engancha” a tí, siguiendote a 
todas partes? 
R3: ______________________________________________ 

https://www.proprofs.com/quiz-school/story.php?title=test-your-networking-skills
https://www.proprofs.com/quiz-school/story.php?title=test-your-networking-skills
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P4: ¿Cómo se debe iniciar una conversación con alguien en una actividad de 
networking? 
R4: ______________________________________________ 

 
Paso 2: ahora puedes leer las respuestas correctas y compararlas con tus respuestas 
personales: 

 R1: Cuando hayas establecido un interés común y creas que te gustaría pasar más 
tiempo hablando con esa persona, debes fijar una cita para reunirte con ella en una 
fecha posterior o bien pedirle su tarjeta de visita y su permiso para llamarle en unos 
días. 

 R2: Los mejores conversadores son aquellos que pueden hacer preguntas interesantes a 
los demás, es decir, hablar lo menos possible y ser capaces de atraer a otros a la 
conversación. 

 R3: Si estás en una red y alguien se “engancha a tí” siguiéndote a todas partes, debes 
disculparte indicando que tienes algo importante que hacer. 

 R4: En una actividad de networking, deberías iniciar una conversación haciendo 
preguntas casuales sobre deporte, clima, intereses comunes, mascotas, etc. 

 

Recomendaciones (para 
formadores): 

Los formadores pueden aplicar esta actividad en un contexto 
grupal, creando 4 grupos (uno para cada pregunta) y 
pidiendo a los equipos que creen una presentación sobre sus 
conceptos. De esta forma, pueden entender mejor y ampliar 
las reglas del networking. 

Anexo: 
Puede encontrar más información relacionada con las reglas del networking en 

el capítulo IO4.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
A TENER EN CUENTA Y MÁS 

 
 

1- Las habilidades incluidas en esta caja de herramientas son importantes para la adaptación 
de los migrantes a la realidad del mundo empresarial de su país actual. Cada una de ellas 
es crucial, no obstante, dependiendo de las características de los alumnos los formadores 
pueden necesitar centrarse en una habilidad más que en otras según el grupo. Así, es 
importante conocer las capacidades e intereses de los alumnos. 
 

2- Durante la formación de los formadores y alumnos, es importante guiar al grupo de forma 
interactive e incluir a todos los miembros en los ejercicios. Concretamente, durante la 
formación de los formadores, deben dárseles consejos para guiar el grupo de forma 
efectiva. 

 
3- Durante la formación de los alumnos, es importante dar ejemplos específicos sobre cómo 

las habilidades transversales pueden ayudarles en su futuro. Es importante remarcar que 
las habilidades transversales pueden mejorarse mediante la formación y la aplicación. 

 
4- Durante la formación de los formadores y alumnos, es importante explicar el objetivo de 

los ejercicios a realizar y su relación con la habilidad a desarrollar. 

 
5- Para aquellos formadores que trabajarán con migrantes, es importante entender el 

concepto de diversidad. Los migrantes pueden tener distintas reacciones y 
retroalimentaciones a los ejercicios de la caja de herramientas. Los formadores deben 
estar preparados para ello. Para mayor información, los formadores pueden consultar el 
siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=LqP6iU3g2eE 

 
6- Los alumnos o formadores que deseen mejorar sus habilidades de resolución de 

problemas, pueden consular los siguientes enlaces: 
https://www.youtube.com/watch?v=ftgtzFaHFGE y 
https://www.youtube.com/watch?v=6_LX9mo0Thw 
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