38 Erasmus +

° o
1 Transversal Model
’ for Migrants

EGITICIiLERIN EGiTiMi KILAVUZ
KITABI

GOCMENLER ICIN
BECERI GELISTIRME

2018-1-FRO1-KA202-048007

LLJ
>
(%
—
|
L]
O
o
LL]
Q
LLJ
o0
£

GOCMENLER |

Transversal Model for Migrants

.. A @ ¢ 2%
| ,,,,, ‘ ‘ @ ‘lnnovahxoln MINDSHIFT . MS,,,SE“ BAW,

Bahgesehir




° Y * *
rf;‘ Transversal Model ,'“’: Erasmus +

for Migrants

ICERIK

Girig 3
Referanslar igin Terimler 4
Unite a PROBLEM COZME 5
Sorunlari arastirmak igin kontrol listesi 5
Problem C6zme’de Sik Kullanilan Stratejiler 6
Problem ¢6zme becerilerini gelistirmek igin ip uglari 7
Referanslar 8
Unite b) KARAR-VERME 9
Beceriler — Karar Verme: Bir liderin kilavuzu 11
Sorumluluk ve Ozerklik — Etkili ve Verimli karar-verme 12
Bilgi - Karar vermede yaygin zorluklar 13
Beceriler - Etik Karar verme igin bir gergeve 14
Sorumluluk ve Ozerklik — Bir etik karar verme modeli 15
PYOE Modeli: 15
Referanslar 16
Unite c) TAKIM CALISMASI 17
Sosyal Ag Bilgisi 17
Ag kurma becerileri 18
Sanal isbirligi hakkinda bilgi 19
Sanal isbirligi Becerileri 20
Sorumluluk ve Ozerklik 21
Referanslar 22
Unite d) ESNEKLIK 23
Degisimlere adapte olabilme ve esneklik 24
is yerinde stres ydnetimi 24
iletisim Becerileri 25
Unite e) YARATICILIK 28
Merak 28
Egitim kaynag: Yaraticilik nasil gelistirilir? 29
inovasyon 30
Referanslar 33
Unite f) KIVRAKLIK 35
Proaktiflik 35
Proaktiviteye dogru 4 adimda olumlu bir kogluk 37
yaklagimi

Kisi igin stres yaratmayan pozitif bir proaktivite 6grenin. 38
Hareketlilik 39
Cografi hareketlilige destek 40
Hareketlilik projeleri igin teorik ve pratik 6neriler 41

Transversal Project for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, has been funded with support from the
European Commission. The migrants’ toolbox content reflects the views only of the author, and the
Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein.



for Migrants WS

° s £
r(/\l Transversal Model L ErasmUS+

GiRis

Mevcut Rehber Kitap Erasmus + projesi “Gogmenler igin Beceri Gelistirme” projesinin bir pargasi
olarak projeye katilan tiim ortaklarin katkilariyla gelistirilmistir. 'Go¢menler igin Beceri Gelistirme',
Avrupa'daki ortalama isgilerin ekonomik ve sosyal durumu ile genellikle daha az tatmin edici is
pozisyonlarina, Ucretlere, kariyer gelisimi icin ve daha iyi bir is pozisyonu elde etmek i¢in daha az
firsatlara (gapraz hareketlilik) sahip olan AB gé¢menleri arasindaki gliglu esitsizlik ile karakterize
edilen mevcut Avrupa'nin durumu neticesinde ortaya gikan bir Erasmus + Projesi'dir. Ayni zamanda,
AB igindeki gogmenlerini destekleyen egitmenler, koglar, MOE egitimcileri ve sosyal hizmet
uzmanlari, ¢apraz yeterlilikler alaninda yararlanicilarini destekleyecek araglardan yoksundur. Proje,
gogmenler igin Avrupa iginde daha yiiksek is pozisyonlari, girisimcilik ruhunu ve gégmenlerin
ekonomik ve sosyal entegrasyonunu tesvik etmek amaciyla egitmenler, koglar, kariyer
danismanlari, MEQ egitimcileri ve sosyal hizmet uzmanlarina adanmis yeni bir calisma gercevesi

lretecektir.

Proje cercevesinde, bu Rehber Kitabi egitmenlere gogmenlere asagidaki capraz becerileri edinme

konusunda nasil yardimci olacaklari konusunda yeni bilgiler 6grenme firsatini verecektir:
a) Problem Cozme

b) Karar-Verme

c) Takim Calismasi

d) Esneklik

e) Yaraticihk

) Kivraklik

Bu Rehberi okuduktan sonra, egitmenler gd¢menlerin Avrupa'ya entegrasyonlarina destek olmak igin
farkl ve yenilik¢i metodolojik yaklagimlar gelistirmek igin ilgili konular hakkinda bilgi edinmis olacaklardir.
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REFERANS iCiN TERIMLER

AYC

AYC seviye 5

ip uglari

Bilgi (seviye 5)

Ogrenme
Ciktilan

Sorumluluk ve
Ozerklik
(seviye 5)

Beceri
(seviye 5)

Avrupa Yeterlilik Cergevesi, farkh tlkelerde ve farkli egitim ve 6gretim sistemleri
tarafindan verilen ve sekiz diizeyde yapilandiriimis niteliklerin anlagiimasina ve
karsilastiriimasina yardimci olan bir geviri aracidir.

AYC seviye 5 vyeterlilikleri, zaten istihdamda olan bireylerin becerilerini
gelistirmek ve onlara gelismis teknik, enine ve / veya yonetim becerileri
kazandirmak igin tasarlanmistir.

Ogrenmeyi uygulamaya koymak igin bir tavsiye.

Calisma veya galisma alani iginde uzmanlagsmis, olgusal ve teorik bilgiler ve bu
bilginin sinirlarinin farkindalig.

Ogrenme giktilari, ulagilmasi gereken nemli ve gerekli 8grenmeyi tanimlayan ve
egitim sonunda guvenilir bir sekilde gosterilebilecek ifadelerdir. AYC'de 6grenim
sonuglar bilgi, beceri, sorumluluk ve 6zerklik ile tanimlanir.

Tahmin edilemeyen degisikliklerin gézden gegirildigi ve kendi ve bagkalarinin
performansini gelistiren is veya ¢alisma etkinlikleri baglaminda y6netim ve
denetimi yapmak anlamina gelir

Soyut sorunlara yaratici goziimler gelistirmek igin gerekli olan kapsamli biligsel
ve pratik becerileri temsil eder.
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Unite a) PROBLEM COZME

Temel olarak bir ¢6ztime ulasmak igin bir sorunun ayrintilari tizerinde galisma stireci olarak tanimlanan

problem ¢6zme, birgok insanin her gln iste yaptigi bir seydir.

Herhangi bir isci problem ¢ézme becerilerini farkli yontem ve stratejilerle gelistirebilir. Egitmenler

bunlardan yararlanabilir ve 6grencilerinin becerilerini gelistirmek igin kullanabilir.

Sorunlari arastirmak igin kontrol listesi
Bir problem ne kadar ¢ok arastirilirsa, bu problem igin ¢6ztim bulmak o kadar kolay olacaktir. Bir kontrol

listesi, calisanlara '5N 1K' yaklagimini izleterek bir sorunun arastiriimasi konusunda rehberlik edebilir:

NE

® Problem nedir?

* Gergekler nelerdir?

o Eger higbir karar alinmaz ve bir ¢6ziim bulunmazsa ne olur?

® Bir ¢6zim bulmak igin neye ihtiyacim ver?

NEDEN
* Problem neden ortaya ¢ikti?
¢ Neden bir ¢6ziim bulmak istiyorum?

¢ Neden bir ¢dziim veya ilerleme yolu bulmaliyim?

NASIL

e Durum nasil farkl olacak?

¢ Topladigim bilgiler problem ile nasil baglantili?
¢ Nasil daha fazla 6grenebilirim?

o Nasil ilgili kisileri isin icine entegre edebilirim?
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NEREDE
¢ Sorun nereden kaynaklandi?
® Sorun nereyi etkiliyor?

® Problem/¢6ziim igin “nerede” sorusu 6nemli mi?

Kim

* Bu problemden kimler etkileniyor?

® Bu durumu kimler umursuyor?

o Kimler bu durum ile iligkili/Kimler bu durum ile iligkilendirilmeli?

e Kime bilgi verilmeli?

NE ZAMAN
® Sorun ne zaman ortaya ¢ikti?
* Ne zaman eyleme gecmeliyiz?

e Sorun ne zaman ¢6zlilmis olmali?
Problem C6zmede Sik Kullanilan Stratejiler

Problem ¢6zme problemlere en iyi ¢oziimleri bulmak igin yéntem ve becerileri igerir. Asagidaki liste,

isyerinde ¢ok yararl olabilecek sorun ¢ozme ile ilgili ortak stratejileri igermektedir.
v’ Aktif Dinleme

Uygulamaya Karsi Olusabilecek Engelleri Tahmin Etme

Midahalelerin Etkinligini Degerlendirme

Cozumler igin Beyin Firtinasi Yapma

is Birligi

Strese Sebep Olabilecek Faktorleri Belirleme

Coziim Onerileri Gelistirme

Ogrencilerin Yanlis Davranislarina Yonelik Bir Sinif Yonetim Plani Tasarlamak

Hipotezler Tasarlamak

Sorunlari Belirlemek

AN NN N Y N U N NN

Bir Cozlim Setine Ortak Fikir Segebilmek
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Stresi Azaltmak igin Alternatif Stratejileri Degerlendirmek

Orta Yolu Bulabilmek

Yeni Yaklagimlari Denemek Konusunda Esneklik Sergilemek
Bir isi Tamamlayabilmek

Veri Toplamak

Sosyal Problemlerin Nedenlerini Tanimlamak

Her Paydasin Cikarlarini Belirlemek

Cozumleri Uygulamak

Sorunlarin Kapsamini Belirlemek igin Verileri Yorumlamak
Kisiler Arasi Catismalara Arabuluculuk Yapmak

Evlilikte Sorunlara Yol Agan Davranislari Belirlemek

Sinir Uyusmazliklarina Diplomatik Coziim Onerileri Gelistirmek
Gegerliligini Yitirmis Arastirma Modellerini Fark Etmek
iliskilerde iletisim Kurma Yéntemlerini Gelistirmek icin Farkli Yollar Tavsiye Etmek
Arizali Makinelerin Onarimi

Musteri Sikayetini Cozmek

Gelir Eksikligi Sonrasinda Bltgenin Yeniden Yapilandiriimasi
Bir Ticari Kriz Sirasinda Cikarilacak Calisanlarin Segilmesi
Hipotezleri Test Etme

Bilgisayar Arizalarinda Sorun Giderme

N N N N T N N N N N N N U N U N N N N NN

Sorunlari Dogru Tanimlamak igin Verileri Dogrulamak

Problem ¢6zme becerilerini gelistirmek igin ip uglari

Daha stratejik diisinme yollari gelistirmek ve beyni daha fazlasini yapmak igin egitmek mimkindur.

Asagida, problem ¢6zme becerilerini gelistirmek icin bazi ipuglari bulunmaktadir:

v Céziime odaklanin, probleme degil
v' lsleri basitlestirin

v’ Elinizden geldigince fazla ¢éziim listeleyin
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v Farkl bir sekilde diisiiniin. Yaklasiminizi degistirmeye calisin ve her seye yeni bir gézle bakin
v’ Hayal giiciiniizii kullanin, éniiniize bir siiri agik firsat ¢ikacaktir

v' ihtiyaciniz oldugunda yardim isteyin

v’ Baska bir kisiniz perspektifinden bakin (psikolojik olarak olaydan uzaklasin)

v’ Bir sorunu ¢ézmeye calisirken sikistiginizi hissederseniz bagkalarinin deneyimlerine ve

fikirlerine guivenin
v" Mantik bulmacalari veya oyunlari ile beyninizi ¢alistirin
v Problemi gorsellestirmek igin akil haritalari kullanin

v’ Bir spor yapin, dans edin veya yoga yapin

Referanslar

is S6zIUgi. Problem ¢dzmenin tanimi. 18 Kasim 2019 tarihinde
http://www.businessdictionary.com/definition/problem-solving.html sitesinden alinmistir.

Yénetim ve Organizasyonel Verimlilik Merkez. Problem Cézme Becerilerinizi Gelistirmek igin 10
Yéntem. 18 Kasim 2019’da https://cmoe.com/blog/10-ways-to-improve-problem-solving-skills/

sitesinden alinmistir.

Doyle, A. (2019). Problem Cézme Becerileri: Tanim, Adimlar ve Ornekler.
https://www.thebalancecareers.com/problem-solving-skills-with-examples-2063764 sitesinden
alinmistir.

Hall, J. (2019). Problem Cézme Becerilerinizi Gelistirmek igin Alti Teknik.
https://www.inc.com/john-hall/6-techniques-to-better-your-problem-solving-skills.html sitesinden

alinmistir.

Problem Cozme Aktivitesi: Sorunlari Arastirmak igin Bir Soru Kontrol Listesi. 18 Kasim 2019
tarihinde https://the-happy-manager.com/articles/problem-solving-activity/ sitesinden alinmistir.
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Zoe B. (2019) Problem Cézme Becerilerinizi Gelistirmek igin Alti Etkili Yontem.
https://www.lifehack.org/articles/productivity/6-ways-to-enhance-your-problem-solving-
skills.html sitesinden alinmistir

Unite b) KARAR-VERME

Karar verme, gesitli alternatif olasiliklar arasinda bir inang ya da bir eylem segilmesini tanimlayan
biligsel-psikolojik bir terimdir (Janis ve Mann, 1977). Karar alma, karar vericinin degerleri, tercihleri ve
inanglarina gore alternatifleri belirleme ve segme sirecidir. Bu nedenle etik ve sorumluluk gibi diger

kavramlarla birlikte birgok disiplin cercevesinde incelenmis ve analiz edilmistir.

Karar alma, gagdas isglicli piyasasinda onemli bir yeterliliktir, ¢lnkii yoneticilerin ve diger is
profesyonellerinin alternatif secenekleri inceleyerek ve alinacak en iyi yola karar vererek sorunlari
¢ozmelerine olanak tanir. Adim adim bir yaklasim kullanmak, bir kurulusun kisa ve uzun vadeli
hedefleri tzerinde olumlu etkisi olan dustinceli ve bilingli bir sekilde kararlar vermenin etkili bir

yoludur.

is hayati kapsaminda karar alma siireci genellikle 7 adima ayrilir. Yéneticiler bu adimlarin cogunu fark
etmeden kullanabilirler, ancak iyi uygulamalari daha net bir sekilde anlamak, kararlarinin etkinligini
artirabilir (Concordia University of Saint Paul, https://online.csp.edu/blog/business/decision-making

-process):

1. Kararin tanimlanmasi: Dogru karari vermenin ilk adimi, bir sorun ya da firsat oldugunu tanimak ve
ele almaya karar vermektir. Bir is cercevesinde, bir isveren veya ¢alisan bu kararin neden misteriler
veya diger calisanlar icin bir fark yaratacagini belirlemeli ve ardindan buna gére hareket etmeyi

planlamalidir.

2. Bilgi toplama: Karar vermede ikinci adim, bir isveren veya ¢alisanin gergeklere ve verilere dayali bir
karar verebilmesi icin farkli kaynaklardan bilgi toplamasidir. Bu, bir deger yargisi yapmayi, eldeki
kararla ilgili hangi bilgilerin bu baglamda 6nemli oldugunu ve bu bilgilerin nasil elde edilebilecegini
belirlemeyi gerektirir. Karar verici, dogru karari vermek igin kendilerine ne bilmeleri gerektigini
Transversal Project for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, has been funded with support from the
European Commission. The migrants’ toolbox content reflects the views only of the author, and the 9
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sormali, sonra da dahil olmasi gereken herkesi aktif olarak dahil etmelidir.

3. Alternatifleri belirleme: Karar vericinin konuyla ilgili net bir anlayisa sahip olmasi Uzerine,
ellerindeki gesitli ¢éztimleri tanimlama zamani gelmistir. Birgok farkli secenege sahip olmalari
muhtemeldir, bu nedenle bir dizi olasilik bulmak énemlidir. Bu, karar vericinin amaglarina ulasmak

icin hangi eylem tarzinin en iyi yol oldugunu belirlemesine yardimci olur.

4. Kanitlarin gézden gegcirilmesi: Bu noktada, karar vericinin hangi alternatifin en iyi oldugunu bulmak
icin karar sonuglarinin fizibilitesi, kabul edilebilirligi ve arzu edilebilirligi agisindan degerlendirilmesi
gerekir. Yoneticilerin artilari ve eksileri tartmasi, ardindan en yiksek basari sansina sahip olan
segenegi segmesi gerekir. Karar vericinin eldeki konuya yeni bir bakis agisi kazanmak igin giivenilir bir

ikinci gorus almasi da yararl olabilir.

5. Alternatifler arasinda se¢im yapma: Karari gergekten verme zamani geldiginde, kisi sectigi rotadaki
riskleri anladigindan emin olmalidir. Ayrica, karar vericiler ilgili tim bilgileri ve potansiyel riskleri tam

olarak kapsayan alternatiflerin bir kombinasyonunu da segebilirler.

6. Eylemde bulunmak: Bu noktada, isveren veya ¢alisanin bir uygulama plani olusturmasi
gerekmektedir. Bu, hangi kaynaklarin gerekli oldugunu belirlemeyi ve (ortak) ¢alisanlardan ve
paydaslardan destek almayi igerir. Bagkalarinin karara hem fikir olmasini saglamak, bir plani etkili bir
sekilde yuritmenin 6nemli bir bilesenidir, bu nedenle karar verici kararla ilgili ortaya ¢ikabilecek

sorulari veya endiseleri gidermek igin hazir olmalidir.

7. Kararin gézden gegcirilmesi: Karar verme sirecinde siklikla gézden kagan ancak 6nemli bir adim, bir
kararin etkinlik agisindan degerlendirilmesidir. Karar vericiler, bu siregte kendilerine neyi iyi
yaptiklarini ve bir dahaki sefere neyi daha iyi yapabileceklerini sormalidirlar. Kararlarinin planladiklari
sekilde sonuglanmadigini tespit ederlerse, daha iyi bir segim belirlemek igin 6nceki adimlarin bazilarini

tekrar gbzden gecirmelidirler.
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Beceriler — Karar Verme: Bir liderin kilavuzu

Birgok insan karar almanin stratejik bir secimden ziyade kisiligin bir sonucu oldugunu distinmektedir.
Malhotra'ya (2018) gore, basarili liderler gesitli is durumlarinin taleplerini karsilamak igin karar verme
yaklasgimlarini degistirebilirler. Bu liderler ¢agdas is ortamlarinda uygulanabilecek 4 karar verme
tarzini analiz ederler, bu 4 karar verme tarzi ¢agdas is ortamlarinda da uygulanabilir

(Https://enterprisersproject.com/article/2018/7/4-styles-decision-making-leaders-guide):

1. Direktif karar verme: Bir direktif karar vericisi tipik olarak halihazirda bildiklerine gére bir durumun
artilarini ve eksilerini belirler. Direktif karar vericileri ok rasyoneldir ve belirsizlige karsi toleranslari
distktar. Kararlari, daha fazla bilgi edinmek igin baskalarindan yardim almak yerine, kendi bilgi,
deneyim ve mantiklarina dayandirirlar. Bu tarzin pozitif yani ise, karar vermenin hizli olmasi, kararin
kimin verdiginin belirgin olmasi ve ekstra iletisim gerektirmemesidir. Ancak, direktif kararlar bazen

gerekli tim bilgiler olmadan diirtiisel olarak alinabilir.

2. Analitik karar verme: Analitik karar vericiler harekete gegmeden 6nce birgok veriyi gozden gegirir.
Ornegin, analitik liderler kararlarini desteklemek icin dogrudan gézlem, veri ve gerceklere giivenir.
Bununla birlikte, direktif karar vericilerin aksine, analitik bir karar verici kendi bilgilerini dogrulamak
veya yalanlamak igin baskalarindan bilgi ve tavsiye isteyecektir. Bu karar vericiler, belirsizlige karsi
yuksek bir toleransa sahiptir ve ¢ok yiksek seviyede uyarlanabilir kisilerdir, ancak karar sirecinin
birgok yoniini kontrol etmeyi severler. Bu tarz, karar vermeye ¢ok yonla bir yaklagimdir, ancak zaman

alici olabilir.

3. Kavramsal karar verme: Kavramsal karar verme tarz, direktif veya analitik yontemlere kiyasla daha
sosyal bir yaklagim gerektirir. Kavramsal karar vericiler yaratici disinmeyi ve is birligini tesvik eder ve
¢ok cesitli perspektifleri g6z 6niinde bulundururlar. Bu karar vericiler basariya odakli kisilerdir ve

onemli kararlar verirken gelecegi diisiinmek isterler.

4. Davranigsal karar verme: Davranigsal karar vericiler herkesin birlikte iyi calisti§indan emin olmaya
caligirlar. Kavramsal Uslup gibi, davranigsal karar verme de grup odaklidir; ancak, gruba potansiyel

¢ozumler igin beyin firtinasi yapilmasi secenegi yerine, sadece kendilerine verilen segenekler sunulur.
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Buradan, grup her segimin artilarini ve eksilerini tartisir. Bu karar verme tarzi, siregte birgok farkli

goris ve dustinceyi dikkate alir.
Sorumluluk ve Ozerklik — Etkili ve Verimli karar-verme

Etkili ve verimli karar verme, liderler, girisimciler ve influencer'lar igin bagsarinin merkezinde yer alir.
Karar verme stireci karmasik olabilir ve kisilik, degerler ve toplumsal beklentiler gibi birgok farkli
faktérden etkilenebilir. Bu nedenle, karar vermenin 7 adimini nasil izleneceginin 6grenilmesi disinda,
isverenler ve calisanlar karar verme siireglerini yonetme sorumlulugunu nasil Ustleneceklerini

6grenmelidir. O ‘Neil (2016) 4 olasi karar verme ydntemini belirtmektedir (https://www.icas.com/ca-

today-news/5-decision-making-methods):

1. Bagkalarini dinlemek: Karar vermeden 6nce baskalarindan duisincelerini ve fikirlerini istemek,
karar vericinin, bir takimda galisirken takima fayda saglayacak olan kolektif bir akil ylritmeyi ve
demokratik yaklasimi benimsemesini saglar. Bir siiregte ilerlerken herkesin gortsiinii duymaya agik
olmak ¢ok 6nemlidir. Bununla birlikte, karar verici kararlari almak igin baskalarina bagiml olma riskini
yonetmelidir. Bu nedenle, arada sirada liderlik etmeye ve segimlerine glivenmeye galismallardir. Bu,
kariyer merdivenlerinden yukariya ciktiklarinda kendilerini daha rahat hissetmelerine yardimci

olacaktir.

2. Arastirma yapmak: Onemli kararlar s6z konusu oldugunda, isverenin veya calisanin veri odakl bir
yaklasim izlemesi ¢ok 6nemlidir, bu da olabildigince fazla bilgi bulmak anlamina gelir. Etkili bir karar
vericinin tim faktorleri organize etmek ve dikkate almak igin biraz zaman ayirmasi gerekmektedir, bu
stre¢ onlarin bir segimin sonucunu tahmin etmelerini ¢ok daha kolay hale getirecektir. Buradaki
anahtar, en 6nemli ve anlamli gerceklere dayanan bir karar vermek igin blytk resme odaklanmak ve

her bir dakika hakkinda biraz daha az endise etmektir.

3. Kendi iggiidiilerine giivenmek: Bazen zaman degerlidir ve bir isveren ya da calisan, 'i¢ sesi'
yaklagimini izleyerek zaman baskisi altinda bir karar vermek zorunda kalir. Bu tiir durumlari ele
almanin en iyi yolu, dogru hissettiren karari segmektir. Sezgileri izlemek kisinin kendisine giivendigini

gostermektedir. Bununla birlikte, bir kararin olumsuz bir sonucu varsa, kisi biytk sorular igin nasil
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yavaslayacagini bilmeli ve meslektaslarindan bir fikir veya arastirmalarindan bir bilgi olsun
dusuncelerini destekleyecek bir sey bulmalidir.
4. Segenekleri tartmak: Bir se¢im yapmadan Once, bir isveren veya calisan bir liste yaklagimi
kullanarak yontemsel olarak kararin artilarini ve eksilerini gézden gegirmelidir. Bu sekilde, bir kararin
onceliklerini siralarken, olasi her sonucun avantajlarini tahmin ederler. Bununla birlikte, bu zaman
alic1 bir ugras olabilir ve karar vericiler her arti ve eksilerin dogal olarak yaratan kisi tarafundan 6znel
oldugunu akillarinda bulundurmalidirlar. Bu nedenle, bagkalarina soru sormak ve fikirleri tartmak yeni

bir bakis agisi kazandirir ve daha demokratik bir karara yol agar.
Bilgi-Karar vermede yaygin zorluklar

1. Alt Birimde aciklandig gibi, belirli adimlari ve yaklasimlari takip etmek karar vericilerin daha etkili
kararlar vermelerine ve gagdas isglicii piyasasinda mesleki becerilerini gelistirmelerine yardimci olur.
Bununla birlikte, karar verme olduk¢a karmasik bir sirectir ve karar vericinin karsilasabilecegi bazi
ortak zorluklar vardir

(Concordia Saint Paul Universitesi, https://online.csp.edu/blog/business/decision-making-process):

1. Cok fazla veya yetersiz bilgiye sahip olmama: Karar verme surecine yaklasirken ilgili bilgileri
toplamak ¢ok 6nemlidir, ancak ne kadar arka plan bilgisinin gergekten gerekli oldugunu belirlemek de
onemlidir. Asiri bilgi, karigikhiga ve yanlis yonlendirmeye yol agabilir ve bu nedenle bir isveren veya
¢alisanin sezgilerini izlemesini engelleyebilir. Ek olarak, tek bir bilgi kaynagina glivenmek 6nyargiya ve
yanhs bilgilendirmeye yol agabilir, bu da siireg ilerlerken kot etkiler yaratabilir. Bu nedenle, basarili
bir karar verici, bazi bilgilere sahip olmak ve karar vermeye hazir olmak arasinda dikkatli davranmali

ve adim adim dikkatli bir yaklasim izlemelidir.

2. Sorunun yanhg tanimlanmasi: Cogu durumda, bir karari gcevreleyen sorunlar oldukga agiktir, bazen
karar karmasiktir ve kisi ana sorunun nerede oldugundan emin degildir. Sorunu deneyimleyen firma
icindeki uzmanlarla kapsaml arastirma yapmak ve konusmak, uzun vadede zaman ve kaynak

tasarrufu saglayacagindan, bu sorunu hafifletmek igin iyi bir yaklagimdir.

3. Sonuca karsi asiri giiven: Karar verici karar verme silrecinin adimlarini izlese bile, sonucun tam

olarak bekledigi sekilde olmamasi ihtimali hala bulunmaktadir. Bu nedenle, bir karar verenin makul
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ve ulasilabilir gegerli bir segenek belirleyebilmesi ¢ok 6nemlidir. Beklenmedik bir sonuca asiri

guvenmek olumsuz sonuglara yol agabilir.

Genel olarak, karar verme is ortaminda ve 6zellikle yoneticiler ve liderlik pozisyonlarinda olanlar igin
hayati bir beceridir. Burada 6zetlenen gibi mantikli bir prosediirl izlemek ve ortak zorluklarin farkinda

olmak hem disiinceli karar verme hem de olumlu sonuglara ulagilmasinda yardimci olabilir.
Beceriler-Etik Karar verme igin bir cerceve

Karar vermenin kilit bir unsuru, alinan ve buna goére hareket edilen kararlardan sorumlu olmaktir. Bu
nedenle, karar vericilerin bazi etik karar verme kurallarina uymalari son derece énemlidir. Velasquez

ve dig. (2009), etik karar verme igin asagidaki gibi bir cergeve gelistirmistir:

1. Etik Bir Sorunun Taninmasi: Ozellikle bir isletme cercevesinde bir karar verirken, bir isveren veya
¢alisan kendilerine bu kararin veya durumun birine veya bir gruba zarar verip vermeyecegini
sormalidirlar. Bu nedenle, karar vericiler kararin “iyi” ve “kotu” alternatifler arasinda mi, iki “iyi”
alternatif arasinda mi yoksa iki “koti” alternatif arasinda mi bir se¢im oldugunu arastirmali ve buna

gore ve sorumlu bir sekilde hareket etmelidirler.

2. Gergekleri Ogrenme: Karar vermede durumun tiim ilgili gergeklerini bilmenin 6nemi biiyiik olmakla
birlikte, sorumlu bir isveren veya galisan 6nemli bir karara varmadan once kendilerine bazi ek sorular
sormalidirlar. Bu tir sorular sunlari igerebilir: "Hangi bireylerin ve gruplarin sonugta dnemli bir payi
var? ", "Bazi endigeler daha mi 6nemli mi? Neden? ", " Eylem segenekleri nelerdir? ", " ilgili tim kisilere

ve gruplara danisildi mi? ", " Yaratici segenekleri belirledim mi? ".

3. Alternatif Faaliyetlerin Degerlendirilmesi: Velasquez ve ark. (2009), potansiyel bir karari

degerlendirmek ve bunun sorumlulugunu almak igin asagidaki yollari 6nermektedir:
e Hangi segenek en iyi sonucu Uretir ve en az zarari verir? (Faydaci Yaklagim)
e Hangi segenek, payi olan herkesin haklarini en iyi sekilde savunur? (Haklar Yaklagimi)

e Hangisegenek insanlara esit veya orantili davranir? (Adalet Yaklagimi)
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e Hangi secenek sadece bazi lyelere degil topluma bir bltiin olarak en iyi sekilde hizmet eder?

(Ortak lyi Yaklasim)
e Hangi secenek olmak istedigim kisi gibi davranmami saglar? (Fazilet Yaklagimi)

L]
4. Karar Verme ve Test Etme: Belirli bir kararin olasi sonuglarini tahmin etmenin iyi bir yolu,
sonuglarinin bir senaryosunu yapmak ve etkisini ve glivenilen veya saygi duyulan insanlarin tepkilerini

hayal etmektir.

5. Harekete Gegme ve Sonug Uzerine Diisiinme: Karar vericinin sorumlulugu kararla bitmez, ve
kararrin uygulanmasindan sonra da devam eder. Bazi yararl sorular: “Kararim, tim paydaslarin
endiselerine en biyik 6zen ve dikkatle nasil uygulanabilir?”, “Kararim sonuglari ne oldu ve bu spesifik

durumdan ne 6grendim?”.
Sorumluluk ve Ozerklik — Bir etik karar verme modeli

Bir sirket (veya genel olarak bir isyeri) igin blyuk bir karar verirken, bu segenek etik agidan en iyi
olmasa bile, en kolay veya en uygun maliyetli eylem yolunu secmek cazip gelebilir. isverenlerin ve
calisanlarin etik agidan karar vermelerine yardimci olmak {izere tasarlanmis bir dizi soru olan PYOE
modeli, karar vericilerin dogru seyi yapip yapmadiklarini gérmelerine ve sorumluluk almalarina

yardimci olabilir (Forsey, 2018).

PYOE Modeli:

P = Politikalar ve Prosediirler (Bu karar sirket politikalarina uygun mu?)
Y = Yasal (Bu karar herhangi bir yasa veya diizenlemeyi ihlal ediyor mu?)

E = Evrensel (Bu karar cekirdek degerler ve sirket kiiltiirii ile ayni dogrultuda mi? Orgiitsel degerlerle

nasil iligkili?)

0 = Ozliik (Kisinin adalet ve diriistliik standartlarina uyuyor mu?)
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The PLUS model is especially objective, because it doesn't focus on revenue or profit, but rather urges

leaders to take a legal and fair approach to a problem.
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Unite c) TAKIM CALISMASI
Sosyal Ag Bilgisi

Yararlanicilar burada, baskalarina yaklasma beceri ve kabiliyetlerini ve ag olusturma yetkinliklerini

nasll gliclendirebilecekleri konusunda bazi ipuglari bulabilir:

1. Soru sorarak ve merak ederek muhatap oldugunuz kisi icin ger¢ekten 6nemli olan seyleri 6grenin.
Bu kisisel bilgi ahsverisi, kisinin dinlendigini ve gorduldigiuni anlamasi igin bu kisiyle bir sonraki
gorusmelerde kullanilabilir. Empatik davranislar ag olusturma yetenegi icin bir katma degerdir.
Yararlanicilar muhataplarini anlamakla ne kadar ¢ok ilgilenirlerse, gercekten verimli bir konusma
yapma olasiligi o kadar artmaktadir. Konusma sirasinda kullanilabilecek faydali cumleler:- “Bana

bunun hakkinda daha fazla bilgi ver...”, “Gergekten ilgimi ¢ekti, daha fazla bilgi edinmek istiyorum...”

2. Bireyler kendilerine bu etkilesimde neyin 6nemli oldugunu sorarak muhataplariyla ortak unsurlar
bulmalidir. Ayrica, onlari alandaki diger insanlardan farkli kilan seyleri arastirilmalidir. Bu, kisisel veya
profesyonel gegmisten insanlarla baglanti kurmaya motive eden bir tutkuya kadar her sey olabilir.
Bireyler muhataplariyla ortak unsurlara sahip olduklarini anladiklarinda, tartisma igin farkh ve ilgili
konular aramalidirlar. Mesleki konularla ilgili benzerlikler varsa, 6zel bir kisisel hikaye ile ilgili bir
tartisma agilabilir, eger kisisel bir konu ile ilgiliyse, harika bir deneyim vb. hakkinda konusma

baslatilabilir.

3. Stratejik ag olugturma. Stratejik ag kurmak, sadece kendileriye iletisim kurmaya acik kisiler ile
konugmanin o6tesinde, kisinin kendilerine biylk resmi gérmesine yardimci olacak, kendi ozel
becerilerinin veya bakis agilarinin nereye uyabilecegini anlamalarini saglayacak kisiler aramalarina ve
bu kisilerle baglanti kurmalarina odakl olan bir yaklasimdir. Baglantinin dogru olup olmadigini
anlamak igin faydalanicilar “Bu kisi ilgimi ¢ekiyor mu?” Cevabini olumlu cevaplamalidir. Uygun olan,
tartismaya devam etmek, iliskiyi beslemek ve gelistirmek ve nihayetinde sosyal agl genisletmeyi

basarmaktir.

Transversal Project for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, has been funded with support from the

European Commission. The migrants’ toolbox content reflects the views only of the author, and the 17
Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained

therein.



° J\ s
Transversal Model i L
r’ - for Migrants EraSmUS +
Ag kurma becerileri

Ag olusturma becerilerini genisletmek igin, yararlanicilar asagidaki ipuglarindan bazilarini, sosyal
becerilerini giglendirmek ve gelistirmek igin glinlik gereksinimlerine, kisisel veya mesleki
baglamlarina uyarlayarak kullanabilirler. Basit, ¢ok pratik gorevler, etkilesimli ve sosyal motive
olmanin énemini artirabilir. Dahil edilen ipuglari, Ag gruplarinin tyeleri arasinda etkili bir iletisim ve
ishirligine sahip olmak igin bir grup baglaminda korunmasi gereken ana kurallar olabilir. Etkili ag
olusturma becerileri, cok gl iliskilerin yaratilmasinin temeli olabilir, ancak tam tersi sekilde kosullar

uygun degilse, zayif ve verimsiz bir sosyal ag olusturulmasina yol agabilir.

- Sosyal ag teorisi bakis agisindan sosyal medya, ag olusturma becerilerini gelistirmek igin glgli bir
arag olarak kullanilabilir. Sosyal medya platformlarinda, bireyler her tirli bagla- gligl, zayif ve hatta
var olmayan-sosyal aglarinin sanal temsillerini olusturabilir, bu aglari genisletebilir ve bilgi tasima ve

yayma baglantilari olarak faaliyet gosterebilir.

- ik temasta, kisiliginin karakteristik &zelliklerinin ve giiclii yanlarinin dogru bir sekilde ifade edilmesi
icin kisinin profilinin iyi bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. lyi bir tavsiye giiclii bir el sikismasi ve

g6z temasidir, ¢iinki ilk izlenimler kalici bir izlenim birakabilir.

- Yararlanicilar yeni bir sohbete baslamaktan korkmadan veya tereddiit etmeden soru sormali ve
dinlemelidir. Sadece bir temasta bulunmak icin degil, bir iliski kurmak igin bir konu veya sorun ile ilgili

daha derine inmek 6nemlidir.

- Konusmaci ve dinleyici arasindaki kurallar, igeride saglanmayan, ancak deneyim ve kisisel gelisim
yoluyla ortaya cikan bazi “yazili olmayan kurallar” igerir. insanlar genellikle kendilerinden yardim
istenmesini sever-bu, baskalarinin goruslerine deger verdikleri ve onlari iyi bir bilgi kaynagi olarak

gordikleri anlamina gelir.

- Cevrimigi baglanti kurmak etkili bir ag stratejisi olabilir. LinkedIn, Twitter, bloglar ve diger sosyal
medya siteleri, kariyer yollari hakkinda iceriden bilgi edinmek ve bireyler ve profesyonel derneklerle

baglanti kurmak igin harika yollar sunar. Ayrica, gruplar halinde g¢alisanlar igin, medya kaynaklari ve
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gevrimigi sohbet ortamlari, bir ekibin tiim tyelerini glincel tutmak ve 6rnegin mesleki sorunlar vb. gibi

konular hakkinda bilgi alisverisinde bulunmak igin gok yararli ve pratik olabilir.

- Aslinda bagkalarinin, 6zellikle isverenlerin, ise alirken tarama stirecinin bir pargasi olarak bireylerin
Sosyal Medya hesaplarini kontrol etmeleri ¢ok yaygindir. Bu nedenle, Facebook gibi sosyal ag
sitelerinde hesaplari 6zel olarak ayarlayarak ve / veya blog girisleri, fotograflar, alintilar, yorumlar ve
uygulamalar gibi stipheli materyalleri kaldirarak ¢evrimigi kimligin temizlenmesi 6nemlidir. Olumlu bir
gevrimigi gortntl sundugunuzdan emin olun. Etkili bir sosyal ag olusturmak igin gereken tek sey,
baskalarina karsi agik ve ulasilabilir olmaktir. Farkl degerlere sahip farkl kisilikler olarak durtstliik ve

saygl ile baslayarak etkili bir isbirligi olusturulmasi 6nemlidir.
Sanal ishirligi hakkinda bilgi

Sanal isbirliginde basarili olmak, etkili sanal kaynaklarin kullanilmasinin tartisiimaz bir prosedir
oldugu anlamina gelir. Uygun isbirligi kurallarina sahip uygun kaynaklar, verimli bir iletisime yol agar.
Kullanilabilecek sanal araglarin bilgisine sahip olmak disinda, profesyonellerin sanal toplanti
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda uygulanmasi gereken temel kurallarin farkinda olmalari ¢ok

onemlidir. Etkili oldugu kanitlanmis bazi temel ilkeler agsagidaki gibidir:

Sanal toplantidan dnce profesyoneller asagidaki adimlari izlemelidir:
v’ Toplanti sirasinda tartisilmasi gereken temel konularla ilgili bir gindem hazirlanmalidir.

v' Toplanti sirasinda agikhga kavusturmak igin toplantinin ana amaglari ve hedefleri

listelenmelidir.

v Toplanti siirecini kolaylagtirmak igin dogru katiimcilar segilmeli, ve toplantidan énce tim
katimcilarin toplanti yazihmini kullanabildiginden veya bu yazilimlara erisebildiklerinden

emin olunmalidir.

v’ Pratik- Bilyiik ekibi dahil etmeden énce her zaman yeni toplanti yazilimi en az bir test toplantisi

ile denenmelidir.

Sanal toplanti esnasinda profesyoneller asagidaki adimlari izlemelidir:
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v' Zaman cergevelerinin icinde kalinmalidir ve giindemde yazilanlara gére hareket etmeye

devam edilmelidir.

v’ Toplanti sirasinda ortaya ¢ikan 6nemli konular, sonraki adimlar, anlasmalar veya 6neriler vb.

ile ilgili bazi notlar alinmahdir.

v Katihmcilara yapilmasi gereken gereksinimlerle ilgili yapilacak sonraki asamalar ve gelecek
planlar 6zetlenmelidir. Ayrica, notlar yazilarak, herkesin tartismanin amaglari ve igerigi

hakkinda yeterince bilgilendirilmesi saglanmalidir.

v

Sanal Toplantidan sonra profesyoneller asagidaki adimlari izlemelidir:
v’ Bir sonraki toplanti hazirlanmalidir

v Toplantinin genel, giiglii ve zayif yanlari, katilimcilarin kacinmak ya da bahsetmemek zorunda
kaldiklari  gergekler, karigikliklar yaratan olasi ifadeler, katihmcilarin rolleri vb.

degerlendirilmelidir.
Sanal isbirligi Becerileri

Sanal sunumlar kullanilirken bagkalarina iyi bir izlenim yaratmak igin, profesyonellerin etkili bir varligin

profiliyle ilgili bazi ipuglari veya 6nerilerden haberdar olmalari gok 6nemlidir.

1. Bireyler bilgi vermek istedikleri katilimcilarla kisisel bir temas kurmali, onlardan ne beklediklerini
netlestirmelidirler.

2. Toplanti igin planlanan saatten 15 dakika 6nce, her seyin baglanti igin hazir oldugundan emin
olunmalidir.

3. Sanal sunum igin en uygun zaman sabahin erken saatlerinde konsantrasyon ve enerji seviyelerinin
daha ylksek olmasi nedeniyle gliniin erken saatleridir.

4. Sunum vyapan kisi, organizatdér veya konusmacinin daha konuskan ve ulasilabilir olmasi igin
olabildigince otantik, basit ve anlasilir olmasi gerekir. Cok fazla bilgi kullanilmamalidir, bunun yerine
ishirliginin amaglari hakkinda net olunmalidir.

5. Yetiskin tartismalari / toplantilari veya sunumlari ile ilgili en 6nemli sey yetiskinlerin cok hizli bir
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sekilde sikilmalaridir. Anahtar faktor, kisilerin dikkatlerini retorik sorular, sakalar, gercek ornekler,
guinliik deneyimlerden hikayeler gibi bazi ipuglariyla baglamaktir.

6. Bireylerin amaglarini iletmeleri ve gergekte neyi basarmak istediklerini agikliga kavusturmalari
gerekmektedir.

7. Grup tartismalarini tesvik etmek icin diger katilimcilar aktif katilim konusunda motive edilmeli ve
tesvik edilmelidir.

8. Daha fazla resim kullanmak yararlidir, ¢tinkt gorsel 6geler etki saglar ve metinden daha unutulmaz
bir duygusal tepki yaratir. Grafikler ve cizelgeler, insanlarin karmasik bilgileri anlamasini
kolaylastirabilir.

9. Yararlanicilar igin muhtemelen yararl olabilecek bir 6neri, gekici ve gliglu bir ses kullanarak
fikirlerini tutku ve coskuyla sunmalaridir. Bu unsur biraz karmasik olabilir, ¢linkii bazi durumlarda
gucli ses kabalik olarak algilanabilir, ancak baska bir bakis agisiyla ise dinamik ve kendine giivenen bir

kisiligi belirtmektedir.
Sorumluluk ve Ozerklik

Yararlanicilar tarafindan dikkate alinmasi gereken olasi sorumluluklar asagidaki gibidir:

e Kisi gevrimigi ortamda insanlarin erken baglanti kurabilmeleri ve paylastiklari ve bagli kaldiklari

siireyi en iyi sekilde kullanabilmeleri saglamalidir.
o islerin teknik tarafi igin kolay baglantilar ve talimatlar iceren bir giindem sarttir.

e Toplantiyr yuritirken teknolojiyi yonetmek igin bir yardimci kolaylastirici kullanin. Bu gizel bir

fikir olabilir.

e Dogru teknik araglari ve teknolojiyi kullanin. Buradaki en iyi tavsiye, kiigiik distinmektir-sadece
istenen toplanti sonucunu elde etmek icin gerekli teknolojiyi kullanin. Bazi sorunlari ¢6zmek igin
ylksek teknolojili video konferansa ihtiyaciniz yoktur ve telefon agmak gercek isbirligi araclari

kadar glgli olmayacaktir. Form islevi izler.
e Odaklanin. Bu tavsiye hem izleyiciler hem de sunum yapan kisiler igin 6nemlidir.

e Telefonun sessize alma islevini kullanarak arka plan giriltisini kontrol ederek toplantiyi

Transversal Project for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, has been funded with support from the

European Commission. The migrants’ toolbox content reflects the views only of the author, and the 21
Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained

therein.



- 1
Transversal Model X
r’ = for Migrants ErasmUS +

birbiriniz igin kolaylastirin.

\Bu tavsiye ile ilgili gorulen tek sorun tiim telefonlarin kapatilmasi ve sadece mesajlagma 6zelliginin

kuIIanllma5|d|r.\

o lyitoplanti gérgii kurallari kullanin. Sanal toplantilarin canli toplantilardan farkli dinamikleri vardir.
Diger yandan ise, kisilerin e-postalari yanitlamaya baslamasina ve diger gorevleri yerine

getirmesine izin vermek daha kolaydir.

e Katilimcilarinizi mesgul edin. Zamani ydnetmek adina, kisiler genellikle katimcilarin gergekten

etkilesim iginde olma ve katilim yeteneklerini kisitlarlar.
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Commented [n1]: Hocam bu acaba birinin yorumu olabilir mi
boyle yaziyordu

One small quibble I had with the advice is that it said
to mute all phones and use the chat feature instead.
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Unite d) ESNEKLIK

Esneklik, bir kisinin baskiya ve giinliik yasamin taleplerine cevap verme kapasitesidir. Esnekligin s6zlik
tanimlari dayaniklilik, gtig, iyilesme hizi ve canlilik gibi kavramlari igerir. Kisacasi, esneklik 'bir sikintidan

sonra kendimize gelme' yetenegimizi etkiler.

Esneklik, pratik beceriler sayesinde, sikinti igindeyken basa ¢ikma, ustalik becerilerimizi gelistirme,
baskalariyla baglanti kurma ve is akisini bulma yetenegimizi saglayan 6grenilmis bir beceridir.
Esnekligin ortak bir tanimina sahip olmak, bireylerin ve ekiplerin i¢ gérl olusturmasini ve gerektiginde

dogru yaniti etkinlestirmesini saglar.

Dinamik degisimler, kiresellesme, isglicli piyasasindaki egilimler ve glinimiziin pek ¢ok diger yeni
yonleri isyerlerinin 6zelliklerine yeni zorluklar getirmekte ve personelin daha yogun galismasina ve
onemli 6lguide azaltiimasina, siki son teslim tarihlerine, rekabete ve organizasyonel degisikliklere yol
agmaktadir. Bu durumun basarili bir sekilde yonetilmesi, herkesin stresle karsi karsiya kaldiginda bu

durumla basa ¢ikma ve hatta bu durumda gelisme potansiyeline ve yetenegine dayanir.

ABC web sitesinde yer alan bir makale
(http://www.abc.net.au/health/features/stories/2015/01/22/4165103.htm) bu konuda daha da
derine inmektedir ve esnekligin zor durumlarla basa gikma yeteneginden daha fazlasi oldugunu
vurgulamaktadir: " Esnek insanlar, stres ve ¢atismayi yonetmek igin giicli kaynaklara ve becerilere ve
galisma baskilariyla basa g¢ikmalarina yardimci olacak iyi bir destek agina sahiptir. Esneklik kotl
durumlarla basa ¢ikmaktan daha fazlasidir. Esnek insanlar yeni ve farkli durumlara uyum saglarlar,

deneyimlerden ders alirlar, iyimserlerdir ve ihtiyag duyduklarinda yardim isterler.”
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Degisimlere adapte olabilme ve esneklik

Esneklik, bir galisanin ve isverenin, bir kisinin bireysel ve is ihtiyaglarini daha iyi karsilamak igin ne
zaman, nerede ve nasil galisacagl konusunda degisiklik yapmasiyla ilgilidir. Esneklik, bir ¢alisanin
¢alisma zamani (ne zaman), konumu (nerede) ve tarzinda (nasil) degisiklikler yapilarak hem bireysel
hem de is gereksinimlerinin karsilanmasini saglar. Esneklik hem isveren hem de ¢alisan igin karsilikli

yarar saglayacak ve daha iyi sonuglar doguracaktir.

Adapte olabilme, gevrenin yeni 6zelliklerine uyum saglamak igin yeni bakis agilari veya tutum ve
davranista degisiklikler bulmada yaratici olma kapasitesidir. Bir galisma ortami kulttri igin yeni
fikirlere, yeniliklere veya degisikliklere agilmayi ifade eder. Bu yetenege sahip biri bagimsiz olarak veya

gruplar halinde galisabilir veya yalnizca tek bir kisi i¢in tasarlanmamig gorevleri gergeklestirebilir.

isverenler, hem esneklik hem de adapte olunabilirlik ile ilgili gereksinimlerini dogrudan géstermistir
ve bu yeteneklere ise alim sirecinde, i¢ yetenek ve galisan gelisimi, tanitimi ve degerlendirmesinde

onemli 6lgtide takdir etmektedirler.

Esnek ve uyarlanabilir bir calisan, birden fazla gérevi yerine getirebilen, dncelikler belirleyerek gesitli
gorevler gergeklestirebilen ve yeni kiltiirlere uyum saglamak igin tutum degisiklikleri yapabilen bir

kisidir.
is yerinde stres yonetimi

Stres yonetimi, bir kisiyi psikolojik stresle basa ¢ikmak igin etkili basa ¢ikma mekanizmalari ile

donatmayi amaglayan teknikleri kapsar.

Amerikan Psikoloji Dernegi'nin (https://www.apa.org/helpcenter/work-stress) belirttigi gibi: Bir iste
calisan herkes bir noktada isle ilgili stresin baskisini hissetmektedir. Yaptiginiz isi sevseniz bile,
herhangi bir is stresli unsurlara sahip olabilir. Kisa vadede, bir son teslim tarihine uyma veya zorlayici
bir yukimlulGgl yerine getirme baskisi yasayabilirsiniz. Ancak is stresi kroniklestiginde, bunaltici

olabilir ve hem fiziksel hem de duygusal sagliga zararli olabilir.
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Stresi yonetmenin ana adimlari arasinda, stres faktorlerini tanimlamak, bunlari i¢ organizasyonun
yazili ve yazili olmayan proseddrlerinin destegiyle uygun bir sekilde ele almak, iyi ve destekleyici

iliskiler kurmak, oncelikler belirlemek, iletisim kurmak vb. gibi faktorler bulunmaktadir.
iletisim Becerileri

iletisim, giinliik etkilesimin hayati bir 6gesidir ve herhangi bir isbirliginin temelini olusturur. Bununla
birlikte, iletisim becerileri igsel ve apacik degildir ve gelisimleri hakkinda birgok teori formdile

edilmistir.
Gogmenlerle galisirken profesyonellerin géstermesi gereken iletisimin bazi 6nemli yonleri sunlardir:

Yardim ve sosyal yardim igin gergek ilgi/i¢ motivasyon: Gogmenlerle profesyonelce ¢aligmanin temel
faktorlerinden biri, bagkalarina karsi gergek bir ilgi duymak ve ortak faydaya katkida bulunmaya istekli
oldugunu goéstermektedir. Ogretmenler, egitmenler/antrenérler/egitimciler, sosyal hizmet
uzmanlari, psikologlar vb. gibi profesyoneller, diger insanlara yardim etmek ve baskalarinin izlemesi

icin iyi bir 6rnek olusturmak igin igsel bir diirtt ile karakterize edilmelidir.

Saygi: Gogmenlerle galisan profesyoneller, diger insanlara karsi ilgili olmanin yani sira, 6nyargi ve
kliselerden uzak olmali ve dil, din, etnik koken, kiiltlr, cinsiyet vb. gibi faktorler arasindaki fark ile basa

¢ikmayi bilmelidir.

Uyum ve Netlik: iletisimin bir baska nemli yénii de, iletileri diger kisi (izerinde istenen etkiye sahip

olacak sekilde agik ve etkili bir sekilde aktarabiktir.

iyi dinleme becerileri: Konusmanin yani sira, iyi bir iletisimci de dinleme konusunda yetkin olmalidir.
Pratik olarak bu, dinlediklerini ve anladiklarini géstermeleri gerektigi ve zaman zaman neyin iletildigini

yansitmalari gerektigi anlamina gelir.

Empati: lyi iletisimin &z, bir kisinin diger kisinin konumunda olmanin nasil bir sey oldugunu anladigini
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ve mumkin olan her sekilde destekledigini gostermektir.

Gogmenlerle yakinlagsmak ve onlara glnlik yasama ve topluma entegrasyon g¢abalarinda destek
olmanin yani sira gggmenlerin beceri ve yeterlilikler kazanmalari igcim yardim etmek igin etkili iletisim

gereklidir.

Kulturel farkindalik
Profesyonellerin gégmenlere hizmetlerini etkili bir sekilde sunabilmeleri igin, 6nce kendi kulttrel
gecmisleri ve bu kiltlrel gegcmisin kendi karakterleri, kisilikleri ve ¢alismalari tGzerindeki etkilerinin

farkinda olmalari ve daha sonra da diger insanlarin farkl niteliklerinin farkinda olmalari gerekir.
Kaltarel farkindahgin bazi 6nemli unsurlari sunlardir:

0Oz farkindalik: Profesyoneller kendi kiiltiirel degerlerini, inanglarini ve tutumlarini taniyabilmeli ve bu
ozelliklerinin farkli kiiltiirel ortamlardan gelen insanlara karsi olan tutumlari da dahil olmak tzere

davranislari ve genel yasam tutumlarini nasil etkiledigini anlayabilmelidir.

Uyum becerileri: Gogmenlere yeni bir cografi ve kiiltlirel ortamda uyum saglama ¢abalarinda yardimci
olmak igin, egitmenler 6nce kendileri adaptasyon becerileri gostermelidirler, bu da nufusun, isglcl

piyasasinin ve toplumun yeni bilesimine uyum saglama yetenegi anlamina gelir.

Gogmenlerin haklari konusunda farkindalik: Gogmenlerle ¢alisan profesyoneller gégmenler,
miilteciler ve siginmacilarla ilgili ev sahibi tlkenin mevzuati hakkinda bilgi sahibi olmanin yani sira,

gocmenlerin haklari ile de ilgilenmelidir.

Cok kalturliilik: Farkh kultrlerin etkilesimi kavramini benimsemek profesyoneller igin hayati 6nem
tasir; bu da gégmenlerin seslerini duyurma ve yerel toplum ve kiltiriin aktif Gyeleri olma gabalarinda

yardimci olacaktir.

Kiiltiirel duyarhlik: insanlar arasindaki kiiltiirel farkliliklarin ve benzerliklerin, onlara olumlu ya da
olumsuz, daha iyi ya da daha kétl, dogru ya da yanhs bir deger atamadan var olduklarinin farkinda

olmak, profesyonelleri giinliik islerinde ve gogmenlerle olan genel etkilesimlerinde daha etkili bir hale
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getirir.

Gogmenlere yaklasmanin pratik yollari: Profesyoneller, teorik bilgi ve uygun tutum disinda, ilgi

gostermek, dikkatle dinlemek, basit kelimelerle konusmak, sabir géstermek ve empati géstermek gibi

pratik beceriler gelistirmelidir.

Egitmenler ve gogmenler arasindaki kultiirlerarasi ve dinler arasi diyalog kurmak ve gégmenlerin

haklari igin micadele etmelerine yardimci olmak igin kultiirel farkindalik gereklidir.
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Unite e) YARATICILIK

Merak

Merak insani gelisim ile ilgilidir ve 6grenme ve daha fazla bilgi ve beceri edinme arzusundan
kaynaklanir. Motivasyon, duygu ve bilis ile ilgili calismalar da merak kavramini icermektedir. Merak,
yeni, karmasik, belirsiz ve muglak olaylari kesfetme, takip etme ve bulma arzusu olarak tanimlanabilir
(Kashdan ve digerleri, 2018). Merakla ilgili ilk aragtirmalar merakin ahlaki durumuna odaklanmis ve

kavrami felsefi agidan arastirmistir. Psikolojik temelleri daha sonra analiz edilmeye baslanmistir.

Merak ilk olarak bilgi arayan igsel bir motivasyon olarak gérilmistir. Dahasi, merak ayni zamanda bir
tutku, ozellikle 6grenme tutkusu olarak gorilir. Ayrica gesitli arastirmacilar tarafindan “bilgi icin
susamighk” ve “bilgi sevgisi” olarak adlandiriimaktadir (Loewenstein, 1994). Psikolojik agidan merak
kavrami, yenilik arayisi, bilig ihtiyaci, igsel motivasyon, 6grenmeye agiklik, belirsizlige ve mulakliga

karsi tolerans ve sansasyon arayisi ile bazi ortak 6zelliklere sahiptir (Kashdan ve ark., 2018).

Son arastirmalarda merak kavramini agiklamak ve degerlendirmek igin farkli modeller énerilmistir.
Merak ve Kesif Envanterinde, Merak yeni bilgi ve deneyimler isteyen ve gilinlik yasamin
ongorilemeyen ve karmasik dogasini kabul etmeye istekli olan kisilerin hissettigi his olarak tanimlanir
(Kashdan ve ark., 2009). Baska bir modelde merak iki boyut olarak agiklanmistir: ilgi hissi (kendi iyiligi
icin bilmek istemek) ile yoksunluk hissi karsisinda merak (bilmemek sinir bozucu oldugu igin bilmek
istemek) (Litman, 2005). Bu ayrimin not edilmesi 6nemlidir, ¢linkii gogu durumda merak zevkli bir
eylem olarak goriiliir; bazen insanlar belirsizligi gidermek ya da belirsiz ya da karisik olma gerginligini
ortadan kaldirmak igin bilgi ararlar (Loewenstein, 1994). Kesif keyfi ve bilgi boslugunun azaltiimasi

kavramlarinin her ikisi de merakin boyutlari olarak dahil edilmelidir.

Merak insanlarin isteki yeni rollerine ve sorumluluklarina uyum saglamasina ve performanslarini ve

yaratici dustincelerini artirmasina yardimci olur. Ayrica, girisimci boyutu olan merak inovasyona yol
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acabilir (Kashdan ve ark. 2018). Bir organizasyonda ¢ogunlukla merak sahibi olan insanlar
organizasyona yeni fikirler getirir. Sonug olarak; is diinyasi liderleri daha fazla soru sormalari igin
insanlari desteklemelidirler. Yeni fikirleri kabul eden, basarisizlik olasiligini kabul eden, yaratici ve

farkli distintrleri kabul eden ve karsit fikirleri benimseyen liderler ¢alisanlarinin merakini artirabilir.

is hayatinda merak, daha az karar verme hatasina yol agar, ¢iinkii merakli insanlar daha fazla alternatif
Uretmeye calisir ve kliselestirme ve asiri glven yanilgisina dismezler. Dahasi, merak daha fazla
yeniliklere ve olumlu sonuglara yol acar ve takimlarda daha az catisma ve agik iletisimi

desteklemektedir (Gino, 2018).
Egitim kaynagi: Yaraticilik nasil gelistirilir?

Herkes i¢in merak yaratici disiinme ve yenilik¢i sonuglar icin 6nemlidir. Merakinizi beslemenin bazi
yollari ( www.ideatovalue.com sitesinden derlenmistir) asagida verilmistir:

o Slrekli olarak baskalarindan ve diinyadan 6grenebilecek kadar algakgoniilli olmak,

o incinebilir, yanlislari ve cehaleti ya da becerilerin yeterince iyi olmadigi yerleri kabul edebilecek
kadar kendinden emin olmak,

¢ Kendi varsayimlarini, gorislerini, inanglarini veya kanilarini inceleme

¢ Konu hakkinda bildiklerinizi dikkate almak neredeyse her zaman yeterli degildir ve bilgi boslugunu
kapatmak igin baskalarinin bilgi ve goruslerinden faydalanmak 6nemlidir

o isbirligini rekabetten ve dzerk motivasyonu édiillerden 6ne koymak,

* Her gece yatmadan 6nce 6grendiginiz U¢ yeni seyi yazmak

e GUnlik bes dakika boyunca deneyimleriniz hakkinda duslinerek ve bir giinlige kaydederek
disuncelerinizin ve duygularinizin farkinda olmak

¢ Dikkatinizin nerede odaklandiginin farkinda olarak yasam olaylarina yanitinizi kontrol etmek
(6rnegin, dustincelerde, inanglarda, hislerde, duyularda veya bedeninizde).

o ikinci olarak, asla soru sormaktan utanmayin ve bilmeniz gereken her seyi bildiginizi diisiinseniz bile
soru sorun.

o Alisilmisin disinda sorular sorun

elyi bir dinleyici olun

e Uzmanliginizi genisletmek ve derinlestirmek igin surekli okuyun
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o Her turli icerigi okuyun ve konfor bolgenizin disindaki igerikleri tiiketin

« icinizdeki cocuk, merak duygusu ve zihniyetle yeniden baglanti kurarak daha ilging bir insan olun ve
daha ilging bir hayat yasayin

* Rutininizden gikin ve yasaminiza gesitlilik katin

e Rahatsiz hissettiginizde bile kesfetmek, yeni firsatlara evet demek, kendinizi gelistirmek ve
deneyiminizi genisletmek igin kendinizi zorlayin

¢ Birgok hobiye sahip olun, tartisma gruplarina katilin veya bir kitiphane arastirmasinda zaman
gegirin

¢ Hayal kurun ve gorsellestirmek veya karalamalar yapmak i¢in dominant olmayan elinizi kullanin

® Cevrenizi degistirin ve kendinizi yeni seylere maruz birakin

o Etrafinizdaki seylerin ve durumlarin sabit fikirlerinden kaginin

o Degisikliklerin, yeni olaylarin ve olagandisi veya tanidik olmayan seylerin aktif olarak farkinda olun
ve onlara dikkat edin

* Beklenmedik ve ongorilemeyen seylere karsi agik olun ve gizemleri arastirin

® Birgok farkli yasam anlayisini ve perspektifini arastiran ve ¢ok kultirli uyum, empati, sefkat ve
hosgori duizeyi olusturun

* Anlasmamaniz durumunda bile karsinizdakini dinleyin, gérus farkliliklarina deger verin ve farkli bakis
agilarina karsi agik olun

e Yetiskinlerde goriinen bir seyleri bir kutuya koyma ve etiketleme egilimine direnin; 6n algilardan,
onyargilardan, kliselerden ve yargilardan kaginin

* GUnlik olarak gordugiintz tanidiklar ve yabancilarla gergek sohbetlerle kendinize daha derin bir
diizeyde baglanti kurmak icin meydan okuyun

o Farkh durumlarda bagkalarinin davraniglarini ve ifadelerini gézlemleyin ve onlarin yerinde olmanin
nasil bir sey oldugunu hayal edin

o Arka plan 6ykdleri ve kosullari ile baskalarini anlamaya calisin ve onlara sorular sorun
inovasyon

“Yenilik, degerli sorunlara ¢éziimlerin bilgi kesfi yoluyla tanimlandigi bir sorun ¢ézme sirecidir”
(Subramanian, 2012). inovasyon yeni bir kavram degildir, ¢iinkii insanlar her zaman isleri daha iyi ve

yeni sekillerde yapmaya calismiglardir (Faberberg, 2009). Bununla birlikte, is dinyasindaki
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degisiklikler kuruluslari uzun vadeli performanslar igin yenilige daha bagimli hale getirmistir
(Mumford, 2000) ve inovasyon rekabet avantaji igin anahtar faktor haline gelmistir (Baruch, 2003).
inovasyon ekonomik rekabet icin dnemli bir faktérdiir (Pohlmann, 2005). Kuruluglarin basarilari igin
yenilik¢i olmalari, Grtinlerini, hizmetlerini ve siireglerini surekli gelistirmeleri cok 6nemlidir (De Jong

& Den Hartog, Yenilik¢i Calisma Davranisi: Olgiim ve Validasyon, 2008).

Baslatma ve uygulama, inovasyon stirecinin temel bolimleridir (Imran, Saeed, Anis-ul-Haq ve Fatima,
2010). Yeni fikirler tretmek ve son fikirleri gelistirmek, bu fikirleri incelemek ve degerlendirmek ve
bunlar gelistirmek ve uygulamak inovasyon siirecinin adimlaridir (Imran, Saeed, Anis-ul-Haq ve
Fatima, 2010). Yenilikler organizasyon igin yeni, endustri i¢in yeni veya diinya igin yeni olabilir
(Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii, 2005). Bossink (2002) inovasyon yénetiminin bes siirecten
olustugunu, bu slreglerin ise inovasyon baglami olusturmak, inovasyon sirecini denetlemek,

inovasyonu baglatmak, inovasyon igerigi tretmek ve bunu uygulamak oldugunu belirtmistir.

inovasyonun farkli siniflamalari vardir. Siniflandirmalardan biri radikal ve artimli inovasyon ile ilgilidir.
Artimli inovasyon, mevcut Urlinleri degistirmek ve gelistirmek ya da piyasadan etkilenen Urlnleri
genisletmekle ilgilidir, mevcut yeterlilikler ve know-how ile gergeklestirilebilir. Radikal yenilikler,
dlinyaya yeni veya organizasyona yeni olabilir, farkli yonetim uygulamalarina ihtiyag duyar ve
gogunlukla mevcut yeterlilikleri gereksiz kilar (Darroch ve McNaughton, 2002). Radikal inovasyonda;
mevcut Urlin ve hizmetler 6nemli 6lgtide donusturilmektedir (Subramaniam ve Youndt, 2005). Bagka
bir siniflandirmada inovasyonun doért farkh tirG vardir; bunlar Griin yenilikleri, sireg yenilikleri,
pazarlama yenilikleri ve drgiitsel yeniliklerdir (Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii, 2005). OECD

(2005) bu dort tiirt su sekilde tanimlamaktadir:

e “Sure¢ yeniligi, yeni veya 6nemli 6lglide iyilestirilmis bir Uretim veya teslimat yénteminin
uygulanmasidir”.

 “Uriin yeniligi, 6zellikleri veya kullanim amaglari agisindan yeni veya énemli él¢iide iyilestirilmis bir
mal veya hizmetin sunulmasidir”.

e “Bir organizasyonel yenilik, firmanin is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerinde yeni bir organizasyonel ydontemin uygulanmasidir”.

e “Pazarlama vyeniligi, Urin tasarimi veya paketlemesi, Urin yerlestirme, Urin tanitimi veya

fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikler iceren yeni bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir.”

Transversal Project for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, has been funded with support from the

European Commission. The migrants’ toolbox content reflects the views only of the author, and the 31
Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained

therein.



a 1
Transversal Model i L
r’ = for Migrants ErasmUS +

Organizasyonlardaki yenilik, calisanlar tarafindan yaratilan, tanitilan, tartisilan, degistirilen, gelistirilen
ve gergeklestirilen fikirlerle baslar (Janssen, 2000; Scott & Bruce, 1994; Janssen, Van De Vliert ve Bati,
Bireyin parlak ve karanlik taraflari ve grup yeniligi: Ozel bir konu tanitimi, 2004). Herkesin yaratici ve
yenilikgi olma potansiyeli farkhdir (Parzefall, Seeck ve Leppanen, 2008). Yenilik¢i ¢alisma davranisi,
yeni ve yenilikgi fikirler yaratmak, tesvik etmek ve uygulamaktir (Scott ve Bruce, 1994). Yeni bir Griin
veya hizmet yaratmak, is siireglerini ve idari sistemleri gelistirmek veya optimize etmek olabilir
(Kleysen & Street, 2001). Beseri sermaye; diger bir deyisle, ¢alisanlarin becerileri, yetenekleri ve
bilgileri kuruluglarin yenilikgiligi icin en 6nemli faktérdur. Calisanlarin yenilikgi galisma davraniglar,
kuruluslarin rekabet avantaji igin bir képrudur (Korzilius, Biicker ve Beerlage, 2017). Galisanlarin fikir
Uretme ve bu fikirleri daha iyi hizmetler ve Urlinler olusturmak igin kullanma becerileri kurulusun

inovasyonu ve basarisini gelistirebilir (De Jong & Den Hartog, 2007).

Bazi arastirmacilar yenilik¢i davranisi bir boyutta degerlendirmektedir; ancak yenilikgi davranis zengin
ve karmasik bir yapidir (Kleysen & Street, 2001) ve ¢ok boyutludur (De Jong ve Den Hartog, 2007).
Yenilik¢i calisma davranislar, algilanan sorunlar ve tutarsizliklar sonucunda yeni ve faydal fikirler
Uretilmesi igin fikir Gretme ile bagslar; ayni zamanda ortaya ¢ikan yeni egilimler de bu sureci
tetkleyebilir (Janssen, 2000; Scott ve Bruce, 1994). Calisanlar, yenilikgi davranislar yoluyla degisen is
ortamina, isle ilgili sorunlara ve sapmalara ayak uydurmaya ve bunlara uyum saglamaya caligirlar
(Janssen, Van De Vliert ve West, 2004). Yaratici 6z-yeterlik fikir Gretimi igin 6nemlidir (Ng ve
Lucianetti, 2016). Olusturulan fikirler inovasyon stirecini sekillendirebilir; bazi fikirler daha mutevazi
degisikliklere odaklanan artimli yeniliklerle ilgilidir; bazi fikirler radikal yeniliklerle ilgilidir (Janssen,
Van De Vliert ve West, 2004). Tutarsizliklarin, mevcut sistemlerdeki sorunlarin, musteri sorunlarinin
ve yeni trendlerin farkina varmak fikir tretme firsatlaridir (De Jong ve Den Hartog, 2007). Fikir
Uretildikten sonra; fikrin gelistirilmesi fikri glicli kilmak igin ikinci adimdir. Tanitim igin koalisyonlar
kurmak, sponsorlar bulmak ve yeni muttefikler olusturmak igin sosyal faaliyetlerde bulunmak gok
dnemlidir. ikna kabiliyeti fikirlerin gelistirilmesi icin énemlidir (Ng ve Lucianetti, 2016). Farkli sosyal
faaliyetlerle ugragsmak da bu adimi desteklemektedir (Wang, Fang, Qureshi ve Janssen, 2015). Yenilikgi
davranisin son adimi, yeniligi bir model veya prototip ile gercege doniistirmektir (Kanter, 1988;
lanssen, Is talepleri, caba-diil adaleti ve yenilik¢i calisma davranisi algilari, 2000). Fikri, drgiitiin
etkinligi ve karlihgi icin somut bir Griine, hizmete veya siirece donustiirmek son adimdaki ana odak

noktasidir (Wang, Fang, Qureshi ve Janssen, 2015). Sonug olarak; birkag ardisik asamadan (fikir
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Uretme, gelistirme ve uygulama) olusmaktadir ve her asamada farkli davranis tirlerine ihtiyag vardir
(Scott ve Bruce, 1994). Firsat arama, bu firsatlari tanima ve bilgi toplama; yaratici olmak, fikir ve
¢ozumler tiretmek ve degerlendirmek, risk almak ve ikna edici olmak, baskalarini etkilemek, fikirleri

ve degisiklikleri uygulamak ve degistirmek bireysel yenilikgiligin bazi bilesenleridir (Kleysen & Street,
2001).

Bu bélim yayinlanmamis bir tezden derlenmistir: Yildiz, D. (2017). Orgiitsel kariyer ydnetimi
faaliyetlerinin calisanlarin kariyer sonugclari izerindeki etkilerini analiz etmek. Doktora Tezi. istanbul:

Bahgesehir Universitesi.

Referanslar:

Baruch, Y., 2003. Gegiste Kariyer Sistemleri: Orgiitsel kariyer uygulamalari igin normatif bir model.
Personel incelemesi. 32 (2), sf.231-251.

Bossink, B. G., 2002. inovasyon yénetiminde kalitenin stratejik islevi. Toplam Kalite Yénetimi. 13 (2),
sf.195-205.

Darroch, J., & McNaughton, R., 2002. Bilgi yonetimi uygulamalari ile yenilik tirleri arasindaki
baglantinin incelenmesi. Entelektiiel Sermaye Dergisi. 3 (3), sf.210-222.

De Jong, J. P., & Den Hartog, D. N., 2007. Liderler galisanlarin yenilikgi davraniglarini nasil etkiler.
Avrupa Yenilik Yonetimi Dergisi. 10 (1), sf.41-64.

Faberberg, J., 2009. inovasyon-Oxford inovasyon el kitabinda yeni bir rehber, sf. 1-26, J. Faberberg,
D. C. Mowery, J. Faberberg, & D. C. Mowery (Eds.). New York: Oxford Universitesi Yayinlari.

Gino, F. 2018. Merak igin is vakasli, Harvard Business Review. Eylil-Ekim, sf. 48-58.

Imran, R., Saeed, T., Anis-ul-Haq, M., & Fatima, A., 2010. Orgiitsel iklim, yeniliki calisma davranisinin
bir gdstergesidir. Afrika isletme Yénetimi Dergisi. 4 (15), sf.3337-3343.

Janssen, 0., 2000. is talepleri, efor-6diil adaleti algisi ve yenilik¢i ¢alisma davranisi. Mesleki ve
Orgiitsel Psikoloji Dergisi. 73, sf.287-302.

Janssen, 0., 2004. Adalet algilari yenilikgi davranisi nasil daha az veya daha stresli hale getirir. Orgiitsel
Davranig Dergisi. 25, sf.201-215.

Kanter, R. M., 1988. Bin gicek agtiginda: organizasyonda inovasyon igin yapisal, kolektif ve sosyal
kosullar. Orgiitsel Davranislarda Arastirma. 10, sf.169-211.

Kashdan et al., 2018. Bes Boyutlu Merak Skalasi: Merakin bant genisligini yakalamak ve merakli

insanlarin dort benzersiz alt grubunu belirlemek. Kisilik Aragtirmalari Dergisi. 73, sf. 130-149.

Transversal Project for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, has been funded with support from the

European Commission. The migrants’ toolbox content reflects the views only of the author, and the 33
Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained

therein.



. e * Xk
Transversal Model S
r’ A\‘ for Migrants EraSmUS +
Kashdan, T. B., & Silvia, P. J. 2009. Merak ve ilgi: Gelismenin yenilik ve meydan okuma Gzerindeki
faydalari. Oxford Pozitif Psikoloji El Kitabi, 2, sf.367-374.

Kim, K. (1 de June de 2017). Merak: Yaraticihgin ve Yeniligin Anahtari. www.ideatovalue.com:

https://www.ideatovalue.com/crea/khkim/2017/06/curiosity-key-creativity-innovation/ sitesinden

alinmistir.

Kleysen, R. F., & Street, C. T., 2001. Bireysel yenilik¢i davraniglarin ¢ok boyutlu 6lglisine dogru.
Entelektlel Sermaye Dergisi. 2 (3), sf.284- 296.

Korzilius, H., Blcker, J. J., & Beerlage, S., 2017. Cok kulttrlulik ve yenilikgi galisma davranisi: Kulttrel
zekanin araci rolil. Uluslararasi Kiiltiirlerarasi iliskiler Dergisi. 56, sf.13-24.

Litman, J. A. 2005. Merak ve 6grenmenin zevkleri: Yeni bilgi istemek ve sevmek. Bilis ve Duygu, 19,
sf.793-814.

Loewenstein, G. 1994. Merak psikolojisi: Bir gozden gegirme ve yeniden yorumlama. Psikolojik Biilten,
116, sf. 75-98.

Mumford, M. D., 2000. Yaratici insanlari ydénetmek: Yenilik icin Stratejiler ve Taktikler. insan
Kaynaklari Yonetimi Degerlendirmesi. 10 (3), sf.313-351.

Ng, T. W., & Lucianetti, L., 2016. Zaman iginde yenilik¢i davranis ve yaraticilik, ikna ve degisim 6z-
yeterliliginde birey ici artislar: Sosyal-biligsel teori perspektifi. Uygulamali Psikoloji Dergisi. 101 (1),
sf.14-34.

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii. 2005. inovasyon verilerini toplama ve yorumlama yonergeleri.
Oslo El Kitabi. Paris: OECD ve Eurostat.

Parzefall, M.-R., Seeck, H., & Leppanen, A., 2008. Orgiitlerde calisan yenilikciligi: Bir gdzden gegirme.
Finlandiya isletme Ekonomisi Dergisi. 2 (8), sf.165- 182.

Pohlmann, M., 2005. Yeniligin evrimi: Kiltlrel arka planlar ve yenilikgilik modellerinin kullanimi.
Teknoloji Analizi ve Stratejik Yonetim. 17 (1), sf.9- 19.

Scott, S. G., & Bruce, R. A., 1994. Yenilik¢i davranisin belirleyicileri: isyerinde bireysel yeniligin yol
modeli. Yonetim Akademisi Dergisi. 37 (3), sf.580-607.

Subramaniam, M., & Youndt, M. A., 2005. Entelektiiel sermayenin yenilikgi yetenek tirleri Gzerindeki
etkisi. Yonetim Akademisi Dergisi. 48 (3), sf.450-463.

Subramanian, A. M., 2012. Entelektiiel Beseri Sermayenin Firma Kesifsel Yenilikleri Uzerindeki Etkisi
Uzerine Uzunlamasina Bir Galisma. Mihendislik Yénetiminde IEEE islemleri. 59 (4), sf.540-550.
Wang, X.-H., Fang, Y., Qureshi, I., & Janssen, O., 2015. Calisanlarin yenilik¢i davranislarini anlama:

Sosyal ag ve lider-liye degisim perspektiflerini entegre etmek. Orgiitsel Davranis Dergisi. 36, sf.40

Transversal Project for Migrants, 2018-1-FR01-KA202-048007, has been funded with support from the

European Commission. The migrants’ toolbox content reflects the views only of the author, and the 34
Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained

therein.



a 1
Transversal Model i L
r’ = for Migrants ErasmUS +

Unite f) KIVRAKLIK

Kivraklik hizl digiinme, anlama ve hareket etme yetenegidir. Zihinsel kivrakliga sahip birine 6rnek
olarak zihinsel matematik problemlerini veya zihinsel/olgusal problemleri kolayca tamamlayabilen
kisiler 6rnek verilebilir. Kivraklik, hizli ve kolay bir sekilde tepki verme, karar verme ve hareket etme
yetenegi olarak tanimlanir.

Proaktiflik

Bu alt moduilin amaci, bugiliniin isyerinde proaktif kivrakligin neden 6nemli hale geldigini tanimak
ve iste daha proaktif olmanin yollarini belirlemek igin bazi igerikler ve alistirmalar sunmaktir.

1) Teorik tanim ve kavram:

Proaktivite kelimesinin etimolojisi: sozlik disinda. Pro ve aktivite bilegenlerinin etimolojisinden
ayrintili olarak yaklasacagiz:

- Pro-: Bu ek, koruma, beklenti ve 6ngoriu fikrinin ortaya g¢ikmasini saglayan Yunanca veya
Latincedeki "ileri" (Pro-throw, Pro-sandstone, Pro-Nom) kelimesinden gelmektedir.

Pro-ayni zamanda "karsit" in aksine birinin "destekgisi" oldugu anlamina gelir.

- Aktivite: Bu kelime Latin activitas'tan (kendisi screw agendis) gelmektedir. Aktivite, ortak bir
hedefin pesinde kosan gesitli lgllebilir ve somut gorevleri igerir. Dinamizm ve canhlik ile hareket
etme yetenegidir. Ayni zamanda bir kisinin eyleme soktugu enerji ve canliliktir. Aktivite ayni
zamanda, canh varligin eylemlerine karsilik gelen, iradenin igine giren egilimler, aliskanliklar,
icglidiler vb. gibi bir dizi psisik ve fizyolojik olaydir.

Burada bir amaca yonelik bir dizi eylemler fikrini anliyoruz. Bu hareket ortami, bir insan iradesinin
yoénetiminde canlilik, dinamizm ve enerji gerektirir. Ve bu 6zglr irade, bu hedeflere ulagsmak igin
yukari yonlt diisinme ve asagl yonde stratejik karar verme gerektirir. Bu nedenle, zaman iginde ve
asagi ve yukari hareket eden erdemli bir spiral gibi dinamik bir hareketi takip eden zihinsel bir stire¢
surdurilmelidir. Bu nedenle, bir tutumdan (akil durumu) baslayarak bir davranisa (gériinir bir
eylem) dogru hareket eden yukari ve asagi akis yoniindeki stirekli bir suregtir.

Proaktif olmak, asagidakilerden olusan bir durum (zihinsel durum, enerjik durum) ve eylem fiilidir:
- Bilgi ve bilgi birikimine sahip olmak (edinilen beceriler).

- Dogru diistinebilmek (harekete gegmeden 6nce dustinmek, gelecek siiregler Gzerinde hareket
etmek).

- Dogru zamanda hareket edebilmek igin:
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1. Bir tehdidi firsata donustiirmek,
2. Belirli bir durumun faydalarini optimize etmek
3. Bir olay1 veya durumu etme
4. Hatta oyunun (hayatin) kurallarini degistirmek ve baska bir sey 6nermek

Proaktif olma konusunda bir agiklamaya ihtiyag vardir: birgok kisi "proaktif olmak" ile "aktif olmak
"arasindaki farki bilmemektedir; cogu kisi "proaktif" kelimesinde "aktif" kelimesi oldugu igin, her
hallikarda aktif olmanin gerektigi tanisindadirlar. Ancak proaktif olmak, aktif olmakla ilgili degildir,
proaktif olmak "birseyleri zorlamak", "kapilari agmak" veya "yapmak" (ne yaparsaniz yapin) ile ilgili
degildir:

1. Proaktif olmak zorunlu olarak "aktif" degildir. Biri mutlaka digerine yol agmaz. Hedefinize
ulagsmak igin harekete gegmeniz gerekmiyorsa ve harekete gegmiyorsaniz, proaktif olursunuz,
¢linkd aktif olmayan davranisiniz durum igin adil ve uygundur.

2. Proaktif olmak, her seyden once, sadece duruma uyum saglamaktir, ayni zamanda tim ig
enerjilerimizin (fizyolojik, duygusal, psisik) dis enerjilerimizle (iligkisel, orgiitsel, ¢evresel...)
uyumlu olmasini saglamak igin dogru tutum ve davranigi benimsemektir.

3. Proaktif olabilmek kendini i¢sel uyuma sokabilmektir, kisi kendini kendi ekseni Uzerinde
merkezleyebilir ve kendisiyle, baskalariyla, diinyayla biling iginde yasayabilir. Kisi varligini ve
kisiligini, enerji akimlarina uyumlu bir sekilde esleyerek, hedeflerine ulasmak igin “kar”
(ekonomik veya 6zel kar degil, en azindan sadece ve esasen degil) potansiyeli elde edebilir.
Kesinlikle degisim kalicidir, diinyayi ya da gergekligi yoneten sabit ve yanilmaz kurallar yoktur.
Proaktif davranan herkes tanimi geregi stratejisttir.

Proaktif kisi stratejist olarak hareket eden bir kisidir.

Bir stratejist olarak hareket etmek, bir aldatma, hesaplayici olma, manipulatér olma veya kurnazlik
yapmak anlamina gelmez (biri digerini engellemese de, tanim geregi proaktif kisi bu tanimlar
icerisine girmez) proaktif kisiler akilli/zeki stratejistler olarak tanimlanirlar:

1. Proaktif bir kisi aslinda zeki bir kisidir: bigcimi ne olursa olsun hepimiz zekaya sahibiz (entelektuel
zeka, duygusal, iligkisel, yaratici, vb. Bu konuda Howard Gardner'e bakiniz).

2. Bu yuizden hepimiz farkli seviyelerde proaktifiz: hepimiz bu akilli yeteneklere, yani duyularimiza
sahip oldugumuz igin degisen derecelerde proaktifiz.

Proaktif kisi, tim dikkatini konsantrasyon, vicdan, zihnin agikligi, alicilik ve dinleme Uzerine vererek,
stratejik bir sekilde hisseder, geriye doniik dusiinir, karar verir ve eyleme geger. Proaktiflik kendini
enerji sistemine uydurur ve bu sebeple bu enerijisinin kapisi ve anahtaridir. Ve bu ortam, zekanin
kavramasi gereken kalici bir harekete dontismektedir. Her an duymamiz, dinlememiz, anlamamiz ve
donustirmemiz gereken bilgilerden olusur. Bize yakalamamiz igin firsatlar sunar. Her durum, proaktif
yeteneklerimiz g6z 6niine alindiginda ve kendi ihtiyaglarimiz/hedeflerimiz/amaglarimiza gére ortaya
¢ikmayi bekleyen tiim olasi durumlari igerir.
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Bu proaktif tutum, alicilik, ulasilabilirlik, zaman, dinleme, sabir ve dikkat gerektirir... Artik bir aktiflik

meselesi degildir, ancak iyi bir uygulamadir. Dogru zamanda, zamaninda hareket etmeyi ve Strateji
uzmani olarak hareket etmeyi gerektirir.

Proaktiviteye dogru 4 adimda olumlu bir kogluk yaklagimi

Proaktivite, sartlarda ve dis aktdrlerde nedenleri veya gerekgeleri aramak yerine kaderi
benimsemeyi iceren kasith olarak sorumlu bir tutum anlamina gelir. Bunu yapmak igin, proaktif kisi
kararh bir sekilde eylemde bulunur ve pasif beklentiye girmez: eger yaratici fikirler Uretiyorsa, bir
Urlind, hizmeti veya sireci iyilestirmek icin somut bir uygulama g6z 6niinde bulundurur... Proaktif
kisi bunun olaylarin gidisati Gzerinde bir etkisi oldugunu savunur ve bunu gosterir. Sirketler
¢alisanlarindan kurallara ve prosedirlere uymalarini isterse, yoneticiler insiyatif ve 6grenme
arzusuna deger verir.

Proaktif olmak igin asagida onerilen yaklagimlar tegvik edilebilir:

1.Adim: Goégmenlerin kendileri i¢in dustinmelerine, geri adim atmalarina, tahmin etmelerine ve
yaratici olmalarina yardimci olun:

- Sirket, ekip ve kendiniz igin yeni iyilestirme firsatlari belirleyin.
- Proje igin gergekgi kisa ve uzun vadeli hedefler belirleyin.
- Ortama yaraticilik getirin.

- Proaktif olmak igin sorunlu durumlari 6ngérmemiz gerekmektedir. Bunun igin durumun mantik
cergevesindeki tanimini anlamak ve hayal giclini gelistirmek gerekli olacaktir: bir durumun
olasi evrimini gorsellestirin ve farkl senaryolari distiniin. Oradan ekibe ve Yoneticiye sunmak
icin gergekgi ¢ozlimler arayin ve bu énerileri 6nerin.

2.Adim: Merak ve beklentiyi uyandirin:

- Ayrintiya verdikleri detay ve sirket isleri igin olan meraklarini gelistirin: bunlar sirketin gevresel
kosullari, sirketin uygulamalari ve sirketin rakiplerinin uygulamalari ve bazi uzmanlarin
tahminleri olabilir. Proaktif bir kisi, sirketin gelecegini iyilestirmek igin simdiki zamani analiz
ederek sirketin kaderine karsi ilgi duyar. Bu bir tlr psisik dislince turtdar, kisi en azindan sahip
oldugu bilgileri ve ¢izdigi analizi kullanarak en iyi ihtimalle gelecegi 6ngorir. Bu ayni zamanda
¢evrenizi dinlediginiz ve gevrenizden tavsiye istediginiz anlamina da gelir.

- lyilestirme &nerileriniz baslangicta iyi karsilanmadiysa (diger &neriler arasinda gercek¢i veya
uygulanabilir olmadiklari igin) umutsuzluga kapilmayin: devam edin. Yoneticiniz er ya da geg
tutum degisikliginizi fark edecektir ve sizi tesvik etmelidir.
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3.Adim: Niteliklerinizden, gliglii yanlarinizdan ve becerilerinizden yararlanmayi 6grenin:
- Nitelikleri, gtiglt yonleri ve yetkinlikleri belirleyin.
- intiyaglari belirleyin.

- Bu kisisel potansiyelin uygulama alanlarini tanimlayin. Gergek hayatta nasil uygulanabilir?

4.Adim: Engeller ve hatalar karsisinda ¢6ziim odakli olun/pozitif kalin:

- Engelleri oyunun bir pargasi olarak gérmeyi 6grenin, ... En ciddi durumlarda bile ¢éztiimler vardir:
Proaktif bir kisi duygularinin gérme yetenegini kaybetmesine sebep olmasina izin vermez ve
¢Ozlimler bulur.

- Hatalari tanimak ve yapici elestirilerden faydalanmak. Eger yapici degilse, muhatabinizdan tavrini
degistirmesini isteyin: konusulmayan ancak ima edilen kotu seyleri ve disa vurduklari kinleri
onlemeliyiz. Bu sizin kendi gelisiminiz ve tim ekibin gelisimi ile ilgilidir.

- Ozellikle sonuglar kétii oldugunda ve durum elverissiz oldugunda sebat etmeyi 6grenin.
Motivasyonunuzu kaybettiginizde, vaz geg¢meye vyaklasirsiniz, her seyi durdurmak
isteyebilirsiniz, bu kendinizi toparlamanin ve parlamanin zamani geldi demektir. Her sey
yolunda gittiginde, kanitlanacak bir sey yoktur ve bu ise ilerlenecek bir durum da olmadigini
gosterir.

Kisi igin stres yaratmayan pozitif bir proaktivite 6grenin.

Ana sorun: proaktivite kisiye(gdcmene) ek strese neden olabilir Proaktivite farkli sekillerde olabilir:
bunlara, bir problemi tahmin etmek ve dnlemek, isini yapmak igin daha etkili ¢dziimler bulmak,
onerilerde bulunmak, degisiklikler uygulamak veya gelecekteki zorluklari tahmin ederek beceriler
gelistirmek ornek verilebilir.

Proaktiviteyi lider insanlarin alani olarak diistinebiliriz, ancak 6n hatta igbirligi yapanlarin, bireylerin
ve varliklarin/aktif olmayanlarin bile Proaktif olabilecegi unutulmamalidir. Ornegin, gé¢menlikten
sorumlu idari asistan T., sirketinin musterilerine benzer igerikli mektuplar génderdigini, ancak bu
mektuplarin her seferide tekrar tekrar yazildigini fark etmistir ve bunun igib kolayca
uyarlanabilecek bir dizi model gelistirmistir. On dakika gerektiren bir gérev artik sadece otuz saniye
sirmekte ve sirket genelindeki yonetici asistanlari artik bu sablonlari kullanmaktadir. Basit bir
degisiklik sadece T.'nin galismalarini degil ayni zamanda meslektaslarinin ¢alismalarini da daha
etkili hale getirmistir. Cagri merkezinde galisan ve gdgmen kokenli bir operator olan Sylvia, takim
Uyelerinin memnun olmayan musterileri takip etmek igin sirayla gérev almalarini saglamak igin
ekibine yonelik bir rotasyon gelistirdi- ve bu sekilde 6zellikle ekibin birlikte calisma seklini gelistirdi.
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Tum bu davranislarin ortak noktasi nedir? Bu davranislarin hepsi bir durumu iyilestirmek veya
gelecegi degistirmek igin inisiyatif almay: igerirler. Proaktif olmak, 6nceden ve 6zerk davranmak
anlamina gelir.

Ogretilecek ¢6ziim: bir kazan-kazan ilkesi?

insanlar agisindan, proaktivite dnemlidir ¢iinkii siirekli gelisen bir cevreye uyum saglamalarina
yardimar olabilir. On cephedeki insanlar bazen yéneticilerinden énce sorunlari ve firsatlari fark
ederler. Bu nedenle, strekli ilerleme ve yenilik yapmak igin sirketlerin sadece buytk fikirlere ve
vizyoner liderlere degil, ayni zamanda kiglk degisiklikler yapmak veya biyik olanlari uygulamaya
yardimci olmak igin inisiyatif alan ve sdylenmeden bununla miicadele etmeye hazir isbirlikgilere de
ihtiyaci vardir.

Proaktivitenin her tir birey igin de faydalari vardir. Arastirmalar, genel olarak, proaktif kisilerin
daha basarili ve karizmatik liderler olarak algilandigini géstermektedir. Proaktivite egilimi olanlar
kariyerlerinde daha hizli ilerler ve genellikle mesleki yasamlarindan daha memnun olurlar.

Bununla birlikte, proaktivitenin her zaman olumlu sonuglari yoktur. Calisanlar, ihtilaflara yol
acabilecek degisikliklere yonelik cabalara direnebilir. Proaktivite halihazirda var olan statii yapisina
ve siklikla da otoriteye meydan okunmasini ima eder. Yoneticiler degisim inisiyatifinde olmanin
kendi ayricaliklarinin bir pargasi oldugunu distinebilir ve bu nedenle galisanlarinin yararl 6neriler
oldugunu distndukleri kavramlara karsi tehdit altinda hissedebilirler. Arastirmalar, ¢alisanlarin
politik becerilere sahip olmadigi durumlarda yoneticilerin proaktiflige olumsuz tepki verdigini
gosteriyor. Ornegin, proaktif calisanlar siklikla olumsuz duygulari ifade ettiklerinde, yararh
yenilikgilerden ziyade bas belasi olarak kabul edilebilirler (ayrica Chronicle'a da goz atabilirsiniz:
"yenilikgi bireyler neden tespit edilebilir?»). Proaktivite, diger rakiplerin dikkatini dagitabilir.
Degisim igerdiginden, proaktivitenin sonuglari genellikle belirsiz ve uzun aralikli gérilir, boylece
proaktif insanlar hayal kirikligi ve hisran ile basa ¢ikmak zorunda kalirlar. Bu nedenle bireylere
daha proaktif olmalari igin baski yapmak onlara tam tersi zarar verebilir, bu yizden dikkatli olmaniz
ve bir kazan-kazan yaklasimi olugturmaniz gerekir.

Hareketlilik
Amag: Mesleki ¢6ziim olarak kariyer hareketliligine odaklanmak.
Kuresel hareketlilik icin gerekli enine yetkinlikleri analiz etmek igin igerik ve alistirmalar.

Proaktivite ile hareketlilik, nihai hedef kitle olan gégmenler igin kivraklik ve eylem kapasitesinin
temel diregidir.

1) Tanim

Hareketlilik, 6zellik olarak harekete agiklik, yer degistirebilme veya tasinabilme, gériinim sekil vb.
ve stabil olmayan, degisken ve diisuste olan 6zelliklerini hizica degistirebilme, yer ve uygulama
degistirebilmesi olarak tanimlanir. Profesyonel hareketlilik, bir ¢alisanin ayni meslek kolunda veya
bagka bir pozisyonda pozisyonlarini ve/veya notlarini degistirmesidir. Bu iki kavram siklikla
birbirine bagh olmasina ragmen, cografi hareketlilik ile karigtirlmamalidir.
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Profesyonel ve kisisel anlamda, oOzellikle kurumsal yeniden vyapilandirmalarda veya bir
promosyonun bir pargasi olarak, calisanlara baska bir bolgede is sunmak giderek
yayginlasmaktadir. Profesyonel hareketlilik bazen isveren tarafindan empoze edilir, is bulmak igin
yapilir veya zaten pozisyonun tanimindadir.

Profesyonel hareketlilik icin nedenler

Profesyonel hareketlilik, daha iyi ticret, daha iyi ¢alisma kosullari veya yeni bir pozisyon almaya
istekli ¢alisanin tercihi olabilir. Ayrica isveren tarafindan 6nerilebilir veya dayatilabilir: 6rnegin:
isyerini degistirmeyi kabul etmeyi sart kosan bir terfi sirasinda, sirketin tasinmasi veya yeniden
yapilandiriimasi (birlesme, faaliyetlerin gruplandiriimasi ...) veya bir is basvurusu (gbgmen
Ornegin). Profesyonel ve cografi hareketlilik, kariyer gelisimi ve sosyal ilerleme igin firsatlar
sunmaktadir. Bazi durumlarda, calisanin isini kaybetmesine karsi korunmasini saglar. Bu siregte
sosyal ve aile aglari ve motivasyon i¢in nedenlerde ¢ok 6nemlidir.

Avrupa iginde, 1985 yilinda tanitilan Avrupa pasaportu ve Schengen anlasmalarini (1985) izleyen
vize sistemi, belirli bir hikmiin uygulanmasini erteleme veya uygulanmamasini sagladigi igin birgok
farklihk getirmistir. Vize yuktmltltkleri, belirli Avrupa Ulkeleri ve diinyanin diger bélgeleri (6rnegin,
belirli Latin Amerika (lkeleri ile ispanya ve Portekiz) arasindaki karsilikli serbest dolagim
anlagmalarina veya Schengen bdolgesinin gakismadigi Avrupa Birligi disindaki 6zel rejimlere bagh
olarak Avrupa iilkelerine gore degisebilir. Bazi Uilkeler, isvigre, Norveg ve izlanda gibi, Avrupa
Birligi'nin bir pargasi olmadan Schengen'e katiimislardir; Brexit'den sonra ingiltere ve irlanda gibi
diger AB tilkeleri Schengen'de degildir.

2) Gogmenleri takip eden kisilerin gogmenlere gore adapte olmalarini saglamak

Bu, i¢ veya dis hareketlilik hakkinda konusurken profesyonel yonlendirme ile ilgilidir. Cogu zaman,
gogmenlerin galisma hayati oldukga kaotiktir ve gogmenler onlara firsatlar (profesyonel ve kisisel)
sunan hareketliliklerini gelistirmeye c¢alismaktadir. Hareketlilik, hareket etmelerini, iletisim
kurmalarini ve boylece dil engeli veya istihdamlarinin (veya istihdam eksikliklerinin) yaptigi
tecritten kurtulmalarini saglar. Hareketlilik ayrica egitmenlerin ve antrendrlerin bireysel destegi
sayesinde gégmenlere mesleklerini bulma ve projelerini yirttme firsati verir.

Cografi hareketlilige destek

Mdlteci veya ikincil koruma faydalanicilari olarak taninan kisilerin entegrasyonunu kolaylastirmak
icin, cografi hareketlilige yonelik eslik eden bir eylem yiritilmektedir.

Cap'integration hareketliligi (Fransa Terre d’Asile formu), bolge genelinde ve 6zellikle isgiict
ihtiyaglarinin dnemli oldugu ve konut krizinin daha az oldugu bolgelere hareketlilik yoluyla yerlesim
yapilmasi yollarinin olugsturmasini 6nermektedir.

Bu hedefe ulagsmak igin dernegin entegrasyon alanindaki ¢alismalari bu iki boyutu birbirine
baglamaya galisir:
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1. Fransa'da korunan kisiler i¢in somut eylemler ve 6zel dizenlemelerin gelistiriimesi saglanarak,
kisilerin burada yasamlarini insa etmeleri igin surdirilebilir bir sekilde 6zerklestirmelerinin
saglanmasi.

2. Uluslararasi koruma faydalanicilarinin ulusal, Avrupa ve uluslararasi hikkiimetlerdeki nedenini
savunmak, kendi topraklarimizda surdurulebilir bir sekilde yerlesmeyi amaglayan bu kisilerin
tedavisi igin bir dizi temel ilkeyi savunmak ve bu konuda uzmanlk treterek korunan yabancilar
entegrasyon sorununun ¢oziilmesini saglamak.

Hareketlilige yardimci olacak ti¢ eksen asagidaki gibidir:

1. Yeni gelenlerin topluma yerlestiriimesi hedefini gergeklestirmek igin yeni gelenlerin dilini
o0grenmek dogrusal bir sekilde gelismelidir.

2. istihdam alaninda, gécmenlerin mesleki becerilerini gelistirmek, calisma diinyasina hakim
olmalarini saglamak ve profesyonel projeler olusturma kapasitelerini gelistirmek gerekmektedir.

3. Gégmenler dzellikle konut giivensizliginden etkilenmektedir. Ozel konutlara erisim daha zordur,
ancak sosyal kiralik parklarin yogunlugu nedeniyle sosyal konutlara ulasmak da kolay degildir. Bu
sebeple, konut istikrarsizligi onlarin topluma entegrasyonunu kéti bir sekilde etkilemektedir.

Bu nedenle uygulanan destekler, bu faktorlerin biri veya daha fazlasi etrafinda odaklanmaktadir ve
ulusal ve bolgesel projeler olarak gruplandiriimaktadir.

Hareketlilik projeleri igin teorik ve pratik oneriler
Unutmayin, tek bir hareketlilik tlri yoktur, ¢cok falza hareketlilik tiri bulunmaktadir!
Profesyonel hareketlilik: nedir?

ister hareket halinde olun isterse is ariyor olun, ¢alisma hayati da dahil olmak lizere profesyonel
hareketlilige herkes ve erisilebilir. 3 figlir 6rnegi altinda toplanmaktadir:

1. i¢ hareketlilik
Ayni sirket iginde 2 olasilik bulunmaktadir:

- islevsel hareketlilik: pozisyon degistiriimesi (veya yalnizca igerigin ve atanan gérevlerin
degistirilmesi) veya atanma (6rnegin baska bir yan kurulus veya baska bir departmana entegre
edilmesi).

- Hiyerarsik hareketlilik: 6zel kamu hizmeti durumunda, ritbe degisikligi.
2. Dis hareketlilik

Ayni meslegi icra etmek (ya da etmemek) igin baska bir girket ya da kurumu entegre etmek. 2
olasilik bulunmaktadir:

- Sektorel hareketlilik: mesleki brang degisikligi.
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- Sosyo-profesyonel hareketlilik: meslek degisikligi (6rnegin mesleki yeniden egitim) veya stati
(calisan, resmi, bagimsiz, girisimci vb. olmak).

3. Cografi hareketlilik

Ayni sirket iginde (veya disinda) isyerini degistirmek. Sehir, bolge ve hatta bazen (lke degisikligine
neden olabilir (gogmenlik).

Profesyonel hareketlilige genellikle cografi hareketlilik eslik eder ve ayni sekilde cografi hareketlilik
genellikle bir tiir profesyonel hareketliligi ifade eder.

Genel olarak, profesyonel hareketliligin zorlugu, yetkinlik yelpazesini genisletmek igin yeni bir
deneyimi denemektir. Bu farkli profesyonel hareketlilik vakalari elbette baglama baglidir. Ayrica
bazi durumlarda birlesedebilirler.

Hangi baglamlarda profesyonel hareketliligi tercih edersiniz ve neden?

1. Sirket icinde gelismek: hizmet degisikligi, yeni bir meslek kesfetmek ya da riitbe yikseltmek ve
daha fazla sorumluluk almak ya da kendi tilkesinden ayrilmak vb. gibi sebepler ile agiklanabilir.

Ne icin? Mesleki beceri ve bilgileri genisletmek ve paylasmak, mesleki kariyeri ilerletmek ve Ucret
artirmak vb. gibi sebepler verilebilir.

Tavsiyemiz: degisim igin olan isteklerden haberdar olun ve kurum igi bos pozisyonlar hakkinda bilgi
verin. Daha sonra projenizi olgunlastirmak ve resmilestirmek icin yénetime ve iK'ya daha yakin
olun. Ve bir olasiligin miimkiin olup olmadigina bakin. Ornek olarak, beceri gelistirebilmek ve sirket
icinde daha kolay gelismek igin egitimler verilebilir. Ya da bir glininiizii baska bir gorev altinda
gecirmek, ve bu goérevi yapan kisilerin faaliyetlerini ve dolayisiyla bagka bir meslegi kesfedin. Ve
tekrardan bir geligsim firsatlarinin olup olmadigina bakin.

2. Buytik olglide profesyonel durumuzu degistirin: baska bir is yapmak, is degistirmek, bir is
olusturmak, vb.

Ne i¢in? Arzular, istekleri ve hedefleri tam olarak karsilayan bir is bulmak, can
sikintisindankurtulmak, daha iyi bir yasam kalitesine sahip olmak (6rnegin en iyi 6zel hayat/calisma
hayati dengesi), vb. gibi eylemler 6rnek verilebilir.

Bazi ipuglari:

Ogrenicilerinize hareketlilik projelerini olusturmak igin zaman ayirmalarini ve projeler iizerinde
zaman harcamalarini séyleyin. Bu karar ne kadar distinerek verilmis olursa, kisinin kurucu degerler
ve proje ile eslesme olasiligi o kadar artar. Bunun amaci, 6grenciyi neyin canlandirdigini bulmak ve
onu tutkulu kilmaktir.

SWOT araglari, + + listeleri vb. gibi araglar kullanin.
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PARTNER iSMI ITG - INSTITUT DU TEMPS GERE
Le Portage Salarial ADRES 18, rue de Ipaaxlsn(e:::aE:ce;ue 75008
==r.D TELEFON +33 14469 8040
WEBSITESI www.itg.fr
Temsilci: Patrick LEVY WAITZ
E-posta adresi: contact.itg.europe@gmail.com
PARTNER iSMI IASIS NGO
ADRES Acharnon 297 - 10445 Athens
(Greece)
TELEFON +30 210 8655039
WEBSITESI www.iasismed.eu
Temisilci: Maria SARRI-ILIAKI
E-posta adresi: iasisgr@yahoo.com
| CENTER FOR SOCIAL INNOVATION
PARTNER iSMi LTD
JyMy®\ | Center for Social
@ Innovation ADRES Asprogis 7 - 2614 Nicosia (Cyprus)
TELEFON +00357 99 350874
WEBSITESI www.csicy.com
Temsilci: Demetris HADJISOFOCLI
E-posta adresi: info@csicy.com
PARTNER iSMi MINDSHIFT TALENT ADViSORY
Avenida da Républica n°45 8 Esq -
.‘A ADRES 1050-187 Lisboa (Portugal)
MINDSHIET TELEFQN A +00351 965 045 926
Teent Advicory WEBSITESI www.mindshift.pt
Temsilci: Ana FONSECA LOIA
E-posta adresi: ana.loya@mindshift.pt
A PARTNER iSMi SOLIDARIDAD SIN FRONTERAS
g C/ Tarragona 21, Bajo Isq. — 28045
g} ADRES ! ¢ Madrid (S;J)ain’):I
DI TELEFON +34 605298787
WEBSITESI www.ssf.org.es
Temsilci: Alvaro Will IBANEZ TULEDA
E-posta adresi: alvaro.will@ssf.org.es
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PARTNER iSMi BAHCESEHIR UNIVERSITESI
m ADRES Ciragan Cad Osmanpasa Mektebi
Frorst I Sok 4/6 Besiktas 34538 Istanbul
(Turkey)
TELEFON +90 212 381 01 40
WEBSITESI www.bau.edu.tr
Temsilci: Ziya ALPAY
E-posta adresi: ziya.alpay@bau.edu.tr
PARTNER iSMi FONDATSIYA NA BIZNESA ZA
OBRAZONAVI
« ADRES Ul Shipka 3 — 1504 Sofia (Bulgaria)
TELEFON +359 878 577 548
R Qe s oo WEBSITESI www.fbo.bg
Temsilci: Gergana ANDREEVA
E-posta adresi: grakovska@fbo.bg
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